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Editorial institucional

“con este objeto tiene las escuelas, para que, estando los niflos mafiana y tarde bajo la direccion de los
maestros, puedan éstos ensefarles a vivir bien”
(Reglas Comunes 1.3,1718)

La tradicion educativa de la red La Salle tiene sus origenes en Juan Bautista de La Salle y un grupo de
educadores que desde 1680 buscaron generar en Francia una propuesta formativa para “los hijos de los
artesanos y de los pobres”, es decir, para aquellos que debian acudir a las nacientes escuelas de caridad
sostenidas por las iglesias. El grupo de maestros que se reunié con La Salle tienen la intuicion de que no
bastaba con instruir en las primeras letras a esos ninos, sino que era necesario algo mas ambicioso que
queda reflejado en esa expresion “ensenarles a vivir bien”.

Las escuelas de esos primeros grupos de maestros tuvieron una particularidad y novedad para la época:
eran sostenidas y atendidas por una comunidad de educadores que compartian la vida ademas del trabajo.
En consecuencia, la escuela misma fue adoptando practicas y rutinas que hablaban de saber convivir. Un
ejemplo de tales practicas fue la asignacion de responsabilidades particulares a cada nifio del aula (como
el encargado de recargar la tinta para escribir o el encargado de visitar a los compaferitos que faltaban a
clases).

En un documento del afio 2020, titulado “Declaracion sobre la Misién Educativa Lasallista”, la red La Salle
de educacion plasma sus convicciones mas profundas sobre su modelo educativo en pleno siglo XXI. Alli
nos encontramos con esta afirmacion:

“La educacion lasallista esta vinculada estrechamente a la vida porque parte de experiencias vitales y por-
que prepara para una insercion exitosa en la sociedad, especialmente en el ambito laboral. A partir de las
realidades del contexto y las necesidades particulares de los nifios y de los jovenes, la escuela prepara al
cristiano, al ciudadano y al profesional.” (pag. 76)

En Argentina, esta preocupacion por el sentido practico de la educacion que prepara al cristiano, al ciuda-
danoy al profesional, nos interpela y moviliza. Entendemos que nadie aprende solo y que es en la relacion
donde se educa. Relacién entre docente y estudiante, relacion entre estudiante y conocimiento y, sobre
todo, en la relacion misma entre los propios estudiantes.

Nuestra realidad argentina nos cuestiona de manera particular por las situaciones de violencia en escuelas
que los medios de prensa se encargan de difundir con rapidez. No cabe duda de que hay mucho por hacer
en materia de convivencia en las escuelas, pero es de justicia reconocer que existen muchos y diversos
esfuerzos por promover espacios cuidados y generadores de otros modos de relacion.

Por este motivo, sentimos la necesidad de abrir este espacio de Observatorio que nos ayude a recolectar
datos y a convertirlos en informacion valiosa que nos permita reflexionar; formar una opinién sobre una
base de realidad mas rica y no limitada a titulares sensacionalistas; y, en altimo término, abrir una discu-
sion que nos ayude a buscar politicas que promuevan una escuela donde se aprende a vivir bien para luego
hacer extensivo ese aprendizaje al resto de la sociedad.

La Red La Salle tiene una tarea propia al interior de las 27 escuelas que la conforman. Pero entendemos que
el desafio es mayor, en dialogo con muchos otros actores sociales que intervienen en la realidad educativa
del pais. El Papa Francisco invit6 a todos los cristianos y a todas las personas a promover la fraternidad y la
amistad social con su Enciclica Fratelli Tutti del afio 2020. En esta clave de amistad social, es que traemos
a sus manos este primer informe sobre convivencia, violencia y conflictividades en entornos escolares.
Con esta informacion sostengamos la amistad social para que, como destinatarios Ultimos, nifas, nifios y
adolescentes de nuestro pais puedan vivir bien.
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Presentacion del Observatorio y la mirada lasallana sobre la convivencia

El Observatorio de Convivencia, Conflictividades y Violencias en Entornos Escolares nace de una conviccion
que es fundacional en La Salle: la escuela no es solo el lugar donde se transmiten saberes, sino ante todo
una comunidad “el nicleo de la misién educativa lasallista™, donde se aprende a vivir con otros. Por eso,
observar como se construye esa convivencia cotidiana es, para nosotros, una forma directa de cuidar la
mision.

Nuestro Horizonte Distrital nos plantea un objetivo claro “para tener juntos y por asociacion las escuelas
al servicio de los pobres”2. Ese “juntos y por asociaciéon” no es una féormula protocolar: es un compromiso
de trabajar en comunidad los desafios que la escuela enfrenta. Y la convivencia escolar, sus tensiones, las
violencias, y sus formas de cuidado, son uno de los temas mas importantes que hoy atraviesan a nuestras
comunidades educativas.

La Declaracion sobre la Mision Educativa Lasallista (2020) es explicita al respecto. Entre sus convicciones
fundamentales, la primera afirma:

“Nuestras instituciones y proyectos educativos se centran en la persona y favorecen su desarrollo integral.
Para tal fin, generan ambientes sanos, seguros y respetuosos, defienden los derechos de los nifios, nifias,
jovenesy adolescentes, y crean las situaciones donde deberes y derechos se defienden, respetan y promue-
ven.”s

Elegimos leer estos datos con el lente que propone la Reflexion Lasallista 11, “Todo esta conectado” (2025-
2026): la violencia, la conflictividad, el vinculo familia-escuela, el malestar emocional y las condiciones
socioeconomicas no son fendmenos aislados, sino una trama de relaciones interdependientes. Este infor-
me no pretende ser un analisis de lo recogido para leer en soledad, ni que se conciba como una entrega
de conclusiones cerradas, sino como un insumo para el discernimiento, en materia de una construccion
colectiva de todos los actores que hacemos parte: comunidades escolares, organismos publicos y privados,
y actores de la sociedad civil.

El Observatorio de Convivencia, Violencia y Conflictividades en Entornos Educativos nace como una inicia-
tiva de la Fundacion La Salle Argentina que busca producir informacion confiable, sistematica y actualiza-
da, sobre los vinculos, violencias y conflictos que atraviesan hoy las escuelas, tanto en el ambito presencial
como en los entornos digitales, con el objeto de fortalecer la convivencia escolar desde un paradigma de
derechos, alejandose de los enfoques punitivos y judicializantes que en ocasiones predominan.

Impulsamos este Observatorio con la conviccion de que solo a partir de un conocimiento situado y soste-
nido en el tiempo es posible acompafiar a las comunidades educativas en la construccion de entornos mas
justos, mas cuidados y mas democraticos.

Por qué un Observatorio

La convivencia escolar no es un tema menor ni coyuntural: es una de las condiciones de posibilidad para
que la educacién cumpla su funcién como derecho y como bien publico. Las violencias que atraviesan
la vida escolar; entre pares, hacia docentes, en los entornos digitales, o en su forma mas silenciosa, la
desigualdad estructural que las produce y reproduce; no se resuelven con diagndsticos aislados ni con
intervenciones puntuales. Requieren un dispositivo de conocimiento permanente, capaz de identificar ten-
dencias, alertar sobre problematicas emergentes y ofrecer evidencia confiable tanto a quienes gestionan
las escuelas dia a dia, como a quienes disefian las politicas educativas.

1 Declaracion sobre la Mision Educativa Lasallista, 2020, Parte IlI, 3.2, p. 65.

2 Horizonte Distrital, aprobado por el Primer Capitulo del Distrito Argentina-Paraguay, 10 de abril de 1998 (citado en XI Capitulo Distrital - IX
Asamblea Distrital de la Mision, 2024, p. 16).

3 Declaracion sobre la Misién Educativa Lasallista, 2020, “Declaramos que” punto 1, p. 117.

4 Reflexion Lasallista 11, “Todo esta conectado: La Comunidad de la Creacion y la Fraternidad Universal”, Hnos. Chris Patifio FSC y Joél Palud FSC,
2025-2026.
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Qué se propone el Observatorio

Producir conocimiento situado
sobre convivencia, conflictivi-
dad y violencias en las escue-
las argentinas, con particular
atencion a la voz de sus propios
protagonistas: docentes, direc-

tivos, estudiantes y sus familias.

4

Aportar evidencia para la toma
de decisiones institucionales.

7

Contribuir al debate publico y
educativo sobre estas proble-

maticas. Incidir desde el rigor

técnico y con una perspectiva

de derechos y de cuidado.

2

Sistematizar informacion
proveniente de fuentes estadis-
ticas de alcance nacional, como
el Operativo Aprender, para
construir series de indicadores
comparables en el tiempo.

5

Fortalecer las politicas de
cuidado y convivencia, po-
niendo el foco en los factores
de promocién y proteccion de
estudiantes: como la partici-
pacién genuina, y no solo en la
prevencion.

3

Comprender las
transformaciones de las
conflictividades escolares en un
contexto social y tecnologico en
permanente cambio.

6

Aportar a la Formacion y
sensibilizacion de equipos
docentes a partir de la promo-
cion de espacios de reflexion e
intercambio y de la elaboracién
de materiales sobre la tematica.
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Como se construyo este informe

La puesta en marcha del Observatorio de Convivencia, Conflictividades y Violencias en Entornos Escolares
fue desde sus inicios, un proceso de construccion colectiva. Naci6 de una decision de la Fundacion La
Salle Argentina, que asumi6 el desafio de crear un espacio permanente de produccién de conocimiento,
reflexion e incidencia educativa capaz de aportar evidencia para fortalecer las politicas de convivencia,
cuidado y proteccion integral en las comunidades educativas.

Esta iniciativa no comenzo6 de manera aislada. Durante los Gltimos anos, la Fundacion venia desarrollando
distintos proyectos vinculados a la convivencia escolar, la promocion del cuidado y el fortalecimiento de
las comunidades educativas. En ese recorrido, la Lic. Ana Campelo acompafi6 diversos espacios de re-
flexion, formacion y asesoramiento institucional, aportando su experiencia y promoviendo el dialogo en
torno a los desafios contemporaneos de la convivencia escolar desde una perspectiva de derechos.

Fue precisamente en el marco de ese trabajo compartido donde comenz6 a gestarse la idea de crear un
Observatorio que permitiera producir conocimiento sistematico sobre las conflictividades y las violencias
en los entornos escolares. A comienzos de este afio, ese dialogo se transformé en un proyecto institucional
concreto. Junto con Ana Campelo, la Fundacion inici6 el proceso de disefio y construccion del Observatorio,
definiendo sus propésitos, su enfoque conceptual y las principales lineas metodol6gicas que orientarian
esta primera investigacion.

A partir de alli, Ana Campelo asumio la direccion del proyecto, acompanando cada una de sus etapas: la
definicion del marco conceptual, la construccion de las dimensiones de analisis, el disefio metodolégico,
la elaboracién de los instrumentos de relevamiento, el analisis de los resultados y la interpretacion de los
hallazgos que se presentan en este informe.

Ana Campelo es Licenciada en Educacion, coordina la Diplomatura “Convivencia y Conflictividades” de la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Entre 2020 y 2023 coordiné el Area de Convivencia Escolar
del Ministerio de Educacion de la Nacion, y con anterioridad, integr6 el equipo fundador del Observatorio
Argentino de Violencia en las Escuelas, creado en 2004, cuya coordinacion ejercié entre 2012 y 2014. Es
autora de numerosas publicaciones de referencia sobre convivencia escolar, entre ellas Bullying y crimina-
lizacién de la infancia. Como intervenir desde un enfoque de derechos, asi como de diversos trabajos sobre
bullying, criminalizacion y patologizacion de las infancias.

Su trayectoria en el disefio e implementacion de politicas publicas de convivencia escolar, junto con su mi-
rada critica sobre los procesos de judicializacion y patologizacion de las infancias y adolescencias, aport6
al Observatorio un enfoque de derechos que constituye uno de sus principios rectores. Su participacion
permitio6 articular investigacion, gestion e intervencion, favoreciendo la construccion de un dispositivo que
combina el rigor académico con la utilidad institucional para las comunidades educativas.

El desarrollo metodolégico de la investigacion estuvo a cargo de la Dra. Mariana Sosa, Doctora en Cien-
cias Sociales, Magister en Sociologia Econémica y Licenciada en Sociologia, con una amplia trayectoria en
investigacion social aplicada, analisis estadistico y elaboracion de estudios cuantitativos. Su experiencia
profesional en el disefio, procesamiento e interpretacion de informacion estadistica, aporté el sustento
metodologico necesario para el desarrollo de este estudio.

Para la elaboracion de este informe, Mariana Sosa disefi6 la estrategia de analisis cuantitativo a partir de
las bases de datos de los operativos Aprender correspondientes al periodo 2021-2024. El trabajo compren-
dio la seleccion de variables, la construccion de indicadores y el procesamiento estadistico de la informa-
cion, con el proposito de identificar tendencias vinculadas con la convivencia escolar, el clima institucional,
los vinculos entre estudiantes y personas adultas, las experiencias de violencia y las percepciones sobre el
bienestar en las escuelas argentinas.



Informe 2026 Observatorio de Convivencia, Conflictividades y Violencias en Entornos Escolares

La investigacion recuperd las voces de estudiantes y equipos directivos, buscando comprender cémo son
vividas la convivencia, las conflictividades y las violencias por quienes habitan cotidianamente la escuela.
Mas que ofrecer una descripcién de los fendmenos, el analisis procuré identificar patrones, tensiones y
desafios que permitan comprender estas problematicas desde una perspectiva integral, contextualizada y
orientada a la transformacion de las practicas educativas.

Esperamos que los hallazgos aqui presentados favorezcan nuevas preguntas, promuevan el discernimiento
institucional y fortalezcan la capacidad de las comunidades educativas para construir escuelas donde el
cuidado, la participacion, la justicia educativa y la fraternidad no sean Gnicamente principios inspirado-
res, sino experiencias concretas que atraviesen la vida cotidiana de nifias, nifios, adolescentes y personas
adultas.
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Resumen ejecutivo

Este informe presenta los resultados del primer analisis longitudinal del Observatorio de Convivencia,
Violencias y Conflictividades en Entornos Escolares de Fundacion La Salle Argentina, elaborado a partir
del procesamiento propio de doce bases de microdatos del Operativo Nacional de Evaluacién Aprender
correspondientes al periodo 2021-2024. El estudio relevo las percepciones y experiencias de directivos
y estudiantes de los niveles primario (2021 a 2024) y secundario (2022 y 2024) en torno a nueve ejes
tematicos: reportes de violencia, bienestar escolar, espacios de participacion, construccion de acuerdos
de convivencia, formas de intervencion frente al conflicto, vinculo familia-escuela, perspectiva de género,
vinculos en entornos digitales y formacion directiva.

Principales hallazgos

1. Los reportes de violencia en las escuelas crecieron de manera sostenida en el periodo analizado, en
ambos niveles educativos y desde la perspectiva de ambos actores, con la excepcion de estudiantes de
primaria que solo reportan un incremento de la violencia fisica. En primaria, la proporciéon de directivos
que califica los problemas de convivencia como moderados o graves pasé de 11,1% en 2021 a23,8% en
2024. En secundaria, los estudiantes que reportan haber sido molestados o dejados de lado duplicaron su
proporcion entre 2022 y 2024 (de 16,4% a 32,4%). Este crecimiento es transversal a jurisdicciones, secto-
res de gestion y niveles socioecondémicos, aunque de magnitud variable.

2. La violencia en los entornos digitales es la dimension de crecimiento mas pronunciado en la escuela
secundaria. Segln los directivos de secundaria, las agresiones entre estudiantes a través de redes sociales
pasaron de 13,8% en 2022 a 44,8% en 2024.

3. La participacion estudiantil en la construccion de los acuerdos de convivencia es de todos los factores
institucionales analizados, el que muestra la asociacion mas consistente con menores niveles de violen-
cia y mayor bienestar. Este patron se repite en primaria y en secundaria, con brechas que se amplian en
el tiempo: en secundaria 2024, los estudiantes que identifican participacion del sector estudiantil en la
construccion de los acuerdos reportan haber sido molestados o dejados de lado en un;28,1% de los casos,
frente a un40,3% entre quienes no la identifican.

4. Existe una brecha estructural entre la percepcion de los directivos y la de los propios estudiantes, y
esa brecha se ha ampliado. Entre 2022 y 2024, los directivos de secundaria registraron una mejora de 11,6
puntos porcentuales en su percepcion de la convivencia como problema grave, mientras que los estudian-
tes reportaron un empeoramiento de 16 puntos porcentuales en los principales indicadores de violencia
en el mismo periodo. Este hallazgo tiene una implicancia metodolégica de primer orden: los sistemas de
monitoreo que se apoyan exclusivamente en el reporte directivo pueden arrojar diagnésticos equivocados
sobre |a evolucion real del fenémeno.

5. El malestar emocional de estudiantes de nivel secundario alcanza niveles que exigen atencion priori-
taria. En 2024, el/60,6% de los estudiantes secundarios reporta tristeza o dificultad para disfrutar de ma-
nera sostenida, y practicamente la mitad reporta ansiedad (48,7%) o sentimientos de soledad persistentes
(46,6%). En el mismo corte, dos de cada diez estudiantes secundarios (20,4%) declaran participar en jue-
gos de apuestas online, un fendmeno emergente que el informe identifica como agenda urgente de inter-
vencion intersectorial. Estos indicadores conviven con vinculos mayoritariamente positivos con docentes
y pares, lo que sugiere que el malestar no es solamente relacional sino también subjetivo, y constituye a la
vez correlato y factor de riesgo de la conflictividad escolar.

6. Las condiciones socioecondmicas se asocian de manera consistente con la experiencia de violencia

en las escuelas, en ambos niveles educativos. Los estudiantes de los sectores socioecondmicos mas bajos
reportan sistematicamente mayores niveles de violencia, mientras que el porcentaje de quienes reconocen
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haber ejercido esa violencia aumenta levemente a medida que se asciende en el nivel socioecondémico. Esta correla-
cion se repite con la misma direccion en primaria y en secundaria.

7. La llamada “paradoja de deteccion” atraviesa los cuatro bloques del estudio. Las escuelas y los directivos con
mayor institucionalizacion de dispositivos de participacion en la vida escolar y resolucion de conflictos (consejos de
convivencia, asambleas de aula o consejos de curso) tienden a reportar mas situaciones de violencia, no menos. La
evidencia disponible es consistente con una hipétesis de mayor visibilizacion y capacidad de deteccion, no de mayor
incidencia real. Da consistencia a esta hipotesis, el hecho de que en las escuelas en las que funcionan estos dispo-
sitivos se reportan mayores niveles de bienestar. Aunque plausible, la hipotesis no puede confirmarse de manera
concluyente con los datos disponibles.

8. Los modos de intervencion dialogicos y reflexivos para la resolucion de conflictos preponderan en ambos niveles
por sobre los modos sancionatorios. Los modos de intervencion dialogicos y reflexivos frente a las situaciones de
conflicto resultan preponderantes, siendo significativamente menores las resoluciones sancionatorias. La preponde-
rancia se sostiene para ambos niveles y desde la perspectiva tanto de directivos como de estudiantes. En el nivel se-
cundario, dado que los datos permiten la comparacion, la preponderancia aumenta entre los periodos 2022 y 2024.
Sin embargo, en este nivel, el reporte de sanciones por parte de estudiantes es significativamente mayor que el de
directivos (23% de directivos frente al 67,8% estudiantes en el 2022, porcentajes que descienden al 11% y 39,6%
respectivamente, en el 2024). Las actividades reparadoras tienen menor presencia en ambos niveles.

Los estudiantes que identifican la resolucion a través de instancias de dialogo reportan en menor medida situaciones
de violencia, esta correlacion se invierte desde la perspectiva de los directivos, lo que puede ser interpretable como
mayor sensibilidad institucional y no necesariamente como mayor incidencia.

9. Los estereotipos de género inciden en los modos en que se presenta la violencia. Los estudiantes varones repor-
tan mayores reportes de violencia fisica recibida y ejercida, mientras que las mujeres reportan mayor prevalencia de
exclusion social y violencia en los entornos digitales en el nivel secundario. En el nivel primario, los varones reportan
mayor violencia fisica mientras que la diferencia se atenta en relacion con la violencia verbal o simbdlica. Los estu-
diantes que se perciben como género x registran reportes sistematicamente mas altos para todas las modalidades
de violencia entres pares en ambos niveles, lo que podria indicar una mayor vulnerabilidad de este grupo (esta con-
clusion debe interpretarse con cautela debido al reducido tamafio de la categoria). Los datos relevados evidencian la
necesidad de enfatizar la reflexion sobre los estereotipos de género y su incidencia en los modos de vincularse desde
edades tempranas.

10. El vinculo familias-escuela: ;escenario de alta convocatoria a participar y de incipientes conflictividades? En
ambos niveles, los directivos reportan el funcionamiento de dispositivos de participacion que incluyen a las familias.
En primaria, es alto el porcentaje de directivos que menciona la participacion de las familias en la elaboracion de
acuerdos escolares de convivencia. En secundaria, es alto el que reporta la existencia de 6rganos de participacion y
resolucion de conflictos que incluyen a las familias. Estos datos son consistentes con las trayectorias acumuladas por
ambos niveles.

Las familias son convocadas/comunicadas con alta frecuencia frente a la emergencia de situaciones de conflicto (los
porcentajes son mas altos en el nivel primario con respecto al secundario). Son datos consistentes con la presencia
significativa de tareas destinadas a |a atencion/comunicacion con las familias en la agenda de los directivos de ambos
niveles. Aun asi, la informacién relevada no permite indagar el sentido, la oportunidad ni la modalidad que asume
esta comunicacion, para lo cual se vislumbra la necesidad de profundizar la investigacion de caracter cualitativo.

El vinculo con las familias como problema moderado o grave que afecta a los aprendizajes se mantiene estable se-
gln los directivos de primaria en los ciclos relevados (oscilando entre el 84% y el 10,1% segln el afio. Estos valores
descienden entre 2022 y 2024 (de 12,7% a 6,9%, respectivamente) seglin los reportes de directivos de secundaria. Si
bien estos valores pueden no parecer altos y no se cuenta con informacion anterior que posibilite la comparacion, lo
cierto es que duplican los reportes de los directivos de primaria en relacion con el vinculo docente-estudiante como
fuente de conflictividad. Este dato, sumado a un 5,5% de directivos de secundaria que reporta amenazas o agresiones
a los docentes, por parte de las familias, al menos una vez al mes (20,6% las reportan con menor frecuencia),
sugiere escenarios de complejidad en el vinculo y la irrupcion de incipientes conflictividades.
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Qué se desprende de estos hallazgos

La evidencia reunida en este primer informe sugiere una conclusién central para la agenda del Observa-
torio y para la accion institucional: la participacién estudiantil genuina en la vida escolar no es solo un
valor pedagogico o un principio de derechos, es seglin la propia evidencia empirica, el factor de proteccioén
mas robusto frente a las violencias en las escuelas; como las formas dialégicas de intervencion frente al
conflicto.

Junto a ello, la brecha entre la percepcién adulta y la experiencia estudiantil, el crecimiento de la violencia
en entornos digitales y el malestar emocional del estudiantado secundario configuran las tres alertas de
mayor urgencia para las politicas de convivencia en el corto plazo.

Las recomendaciones especificas derivadas de estos hallazgos, organizadas por audiencia institucional, se
desarrollan en el Capitulo 5.
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1.1. De la disciplina al aprendizaje de la convivencia: marco normativo y de derechos

Una vez recuperada la democracia, en la década de los 80, las escuelas en nuestro pais fueron transitando
un cambio desde un enfoque punitivo disciplinario, basado en la regulacién y el control externo de los
vinculos y en la sancién concebida como castigo, hacia un enfoque de la convivencia, que considera a la
escuela como una oportunidad para el aprendizaje de modos de vincularse.

Desde este enfoque, y con el fin de democratizar las relaciones y habilitar la circulacién de la palabra de
nifas, ninos, adolescentes y de sus familias en la vida escolar, fueron conformandose las bases de nuestro
sistema de convivencia, incluyendo diversos dispositivos pedagdgicos para la participacién y la resolucion
colaborativa de los conflictos. La elaboracion de los acuerdos institucionales de convivencia, las Rondas de
Convivencia para el nivel inicial, las Asambleas o los Consejos de Curso para el nivel primario y los Consejos
de Convivencia para el nivel secundario han sido algunas de estas iniciativas, aunque no las tnicas.

La transicion desde un paradigma punitivo a la convivencia como aprendizaje se encuentra en sintonia con
la adopcién del paradigma de derechos, al cual Argentina adhiere afios mas tarde, cuando en 1990 ratifica
la Convencion de los Derechos del Nifio. Mientras que el paradigma tutelar, vigente hasta ese entonces,
consideraba que nifias, nifios y adolescentes eran seres inmaduros, incapaces de tomar decisiones y, por
tanto, requerian de la tutela de los adultos, el paradigma de derechos los reconoce no como objetos de
tutela ni de disciplinamiento sino como sujetos de pleno derecho.

En materia de convivencia escolar, la Convencion establece sin ambages la prohibiciéon de medidas puni-
tivas que atenten contra los derechos de nifas, nifios y adolescentes. Asimismo, enuncia el derecho que
los asiste a expresar su opinion y a que ésta sea tenida en cuenta en los diferentes ambitos de su vida
cotidiana. Y se pronuncia contra cualquier rétulo o estigma, en resguardo del derecho de nifias, nifios y
adolescentes a crecer en todo su potencial, reconociendo a la educacién como un derecho y a la vez, como
un medio para “alcanzar el pleno desarrollo de su personalidad, sus talentos y capacidades”.

En funcion de los compromisos asumidos por nuestro pais cuando ratifica la Convencién, quince afios mas
tarde el Congreso de la Nacion sancion6 un plexo normativo afin al cambio de paradigma. La Ley 26061, de
Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en el 2005, la Ley 26206, de Educacion
Nacional, en el 2006, la Ley 26.877, de Representacion Estudiantil, mas conocida como Ley de Centros de
Estudiantes, sancionada afios mas tarde en el 2013. Y en materia propia de convivencia, la Ley 26.892, de
Promocion de la Convivencia y Abordaje de la Conflictividad Social en las Instituciones Educativas, sancio-
nada ese mismo afio. Esta Ultima promueve “modos de organizacion institucional que garanticen la parti-
cipacion de los alumnos en diferentes ambitos y asuntos de la vida institucional de la escuela, segln las
especificidades de cada nivel y modalidad” (articulo 4). Con este fin, establece “la conformacién y funcio-
namiento de érganos e instancias de participacion, dialogo y consulta en relacién con la convivencia en las
instituciones educativas, que resulten adecuados a la edad y madurez de los estudiantes” y la competencia
de las instituciones educativas para elaborar y revisar periédicamente sus propios acuerdos de conviven-
cia de modo participativo. No es una ley inaugural, sino que reconoce la experiencia acumulada por gran
parte de las jurisdicciones, de modo tal que en algunas de ellas brinda un marco que legitima procesos ya
iniciados y en marcha mientras que para otras significa un punto de partida o de ampliacién.

No sin idas ni vueltas ni sin interrupciones, la promocién de instancias de participacion y de resolucion
democratica de los conflictos se constituyé en objeto de politicas publicas nacionales y jurisdiccionales,
desde el retorno de la democracia, y se profundizé al amparo de la legislacion vigente. Aun asi, el para-
digma tutelar hoy perdura en la cultura escolar y, en mas de una ocasion, los espacios de participacion
vieron desvirtuado su sentido original, pareciéndose mas a un tribunal de disciplina o a los tradicionales
reglamentos que a una genuina instancia de habilitacion de la palabra. El presente informe arroja datos con
alcance censal que indagan en el desarrollo de estos dispositivos y su incidencia en las dinamicas vincula-
res en las escuelas. En este sentido, resulta un valioso insumo para el disefio de politicas que fortalezcan la
participacién en la vida escolar dando lugar a la multiplicidad de voces de sus participantes.
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Se indagan, ademas, algunos rasgos que asumen las nuevas modalidades de vincularnos en las actuales
coordenadas de época, en particular, la incidencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion. Hoy es cada vez mayor la continuidad entre los vinculos en los entornos digitales y en los entornos
fisicos. Conflictos que se inician en la escuela continian en las redes y viceversa, provocando una escalada
inusitada. Parad6jicamente, y en numerosas ocasiones, tienen lugar por fuera de la mirada docente mien-
tras que adquieren gran visibilidad para el resto.

Otra cuestion ineludible en los tiempos que nos toca vivir es pensar la convivencia desde una perspectiva
de género. Micromachismos, burlas o comentarios miséginos u homofébicos, la discriminacién o el bull-
ying hacia otras identidades sexo genéricas, son algunos ejemplos de practicas sexistas que pueden tener
lugar en la escuela. Y en tiempos de pantallas, pueden tomar la forma de la difusién de fotos o videos de las
compafieras desnudas, sean sus propios cuerpos o sean creadas a través de una aplicacion, de retos virales
como tocar partes intimas sin consentimiento, espiarlas en el bafio o enviarles mensajes perturbadores
por whatsapp. No son episodios aislados sino que son producto del patriarcado, el sistema social, politico
y cultural que se basa en la dominacién, privilegio y jerarquia de los varones por sobre otras identidades
sexo-genéricas, que es necesario deconstruir sin por ello demonizar o estigmatizar a nifias, nifios y adoles-
centes, quienes estan creciendo, aprendiendo a vincularse y constituyéndose subjetivamente.

Finalmente, el informe releva una demanda que los mismos estudiantes expresan: la proteccion de la sa-
lud mental de nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Desgano, miedo o ansiedad frente a |la pérdida o a una
posible pérdida, un futuro incierto cuando no amenazante, una vida que se percibe sin sentido, lazos que
se vieron afectados son, entre otros, padecimientos subjetivos, efectos de malestar de una pandemia que
no solo puso en jaque la vida cotidiana sino que nos confront6 con la vulnerabilidad estructural del sujeto
humano, desamparo que hoy se profundiza en un contexto de crisis socioeconémica. Se indaga, asimismo,
sobre otras problematicas de época que afectan la salud de adolescentes y jévenes tales como las apuestas
on line.

1.2. Conflictividades y violencias en las escuelas: enfoques y distinciones conceptuales

Violencia y conflicto no son sinénimos. Mientras que el concepto de violencia se refiere al uso deliberado
de la fuerza fisica o el poder que cause o pueda causar danos fisicos y/o psicolégicos y/o materiales, el
conflicto es una situaciéon donde dos o mas personas o grupos tienen, o perciben tener, intereses, valores
o necesidades opuestas o incompatibles. Si bien este Gltimo término puede adquirir una connotacion ne-
gativa en el sentido comn, lo cierto es que los conflictos son inherentes a las relaciones humanas y a las
dinamicas del funcionamiento institucional. Cuando se los aborda a través del dialogo y el entendimiento
entre las partes, son una oportunidad para el aprendizaje: reconocer que pueden existir y convivir diferen-
tes puntos de vista e intereses, en ocasiones contrapuestos, es un modo de hacer lugar a la otredad. Por
el contrario, cuando se niegan o rechazan los diferentes puntos de vista o intereses, cuando se intentan
imponer los propios en forma coercitiva en desmedro del otro, los conflictos pueden escalar desencade-
nando situaciones de violencia.

Los vinculos en las escuelas y la modalidad fallida que éstos pueden asumir, la violencia, son fendmenos
complejos que se intentara describir sin reducir sus diferentes aristas. La investigacién sobre violencia en
las escuelas reconoce dos enfoques: el enfoque centrado en el individuo y el enfoque relacional. Para el
primero, la violencia son conductas desviadas de los individuos, debidas a rasgos de su personalidad o de
sus circunstancias de vida. En su version “esencialista”, existe una esencia intrinseca de los sujetos que los
predispone a modos de actuar violentos y, en su version “ambientalista”, la violencia se explica a partir del
contexto social y familiar de los sujetos involucrados.

El enfoque relacional no desconoce los factores subjetivos que siempre estan presentes en los vinculos,
pero amplia los margenes de comprension y pone luz sobre las condiciones institucionales en que los
sujetos asumen una u otra posicidn, contingente, situacional, y por tanto susceptible de modificacién. La
vida social supone practicas, repertorios discursivos, codigos morales que constituyen formas de lazo cuyo
sentido se define en el marco mismo de esa relacion. La violencia nunca es algo aislado, sino que se refiere
a un modo de interaccion social, en un determinado contexto cultural y social (Benbenishty y Astor, 2005).
Desde este Gltimo enfoque, en el presente informe se exhiben los resultados obtenidos en las respuestas,
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a la vez que se realizan analisis bivariados que permiten contextualizar la informacién, ahondar en la inda-
gacion y plantear hipotesis de interpretacion. ;Como incide en la convivencia y en el bienestar escolar la
existencia de 6rganos de participacion?, ¢la elaboracion colectiva de los acuerdos escolares de conviven-
cia?, ¢los modos habituales de intervencion frente a los conflictos?, son algunos interrogantes insoslayables
para comprender el contexto y el modo en que los actores interactian.

El enfoque centrado en el individuo ha sido superado desde los ambitos de produccion académica, aln
asi perdura en las lecturas propias de la vida escolar y es hegeménico en los discursos y en las medidas
que proliferaron en la Gltima década sobre el bullying: legislacién que promueve la denuncia, sanciones
a padres que no reorientan el comportamiento de sus hijos, lineas telefénicas de denuncia, son algunos
ejemplos.

Sin embargo, la adopcion de un enfoque relacional posibilita tomar distancia de enfoques punitivos, crimi-
nalizantes y/o patologizantes, que sostienen la version del individuo delincuente o, la apenas mas benévo-
la, del individuo enfermo. Las miradas estigmatizantes vulneran los derechos de infancias y adolescencias,
en tanto olvidan que tanto unos como otros se encuentran en pleno proceso de conformacién subjetiva y,
ese proceso, supone un tiempo de proteccion y espera. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a cre-
cer en todo su potencial, a “alcanzar el pleno desarrollo de su personalidad, sus talentos y capacidades”.
Cualquier forma de rétulo o estigma, “el mal alumno”, “el violento”, “el provocador”, “el buller” vulnera
este derecho, en tanto marca la conformacién identitaria, definiendo destinos ineludibles que suponen una
posicién de minusvalia del sujeto en el entramado social.

El presente informe se nutre de los datos relevados a través del Operativo Aprender, que es el dispositivo
nacional de evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes y de relevamiento de informacién de las
condiciones en las que se desarrollan. Esta evaluacién censal, de caracter nacional, aplicada anualmente a
estudiantes que cursan el Ultimo afio de los niveles primario y secundario, es en nuestro pais la principal
fuente de datos de alcance nacional para el analisis de la convivencia, la conflictividad y la violencia en las
escuelas.

Seindaga la problematica desde la perspectiva de sus actores: directores y estudiantes. Cabe sefialar que el
reporte de un fendmeno y su ocurrencia no son lo mismo ni van necesariamente de la mano. En la medida
en que un fenémeno es visibilizado y/o desnaturalizado suele aumentar su reporte como forma de violen-
cia lo que no quiere decir que haya efectivamente aumentado. Algo asi sucedi6 con la discriminacién, que
si antes no se reportaba no es porque no existiera sino simplemente porque no se visibilizaba y/o no se
consideraba violencia. Y mas recientemente, con la visibilidad del bullying, un fendmeno que tal vez existe
desde que la escuela es escuela, pero que se instal6 en la agenda mediatica y luego en la pedagégica y so-
cial, hace algo mas de una década.

En este sentido, se espera que la presentacion de los resultados colabore para abrir nuevas preguntas, para
plantear hipotesis sobre los vinculos en las escuelas y orientar tanto el trazado de politicas publicas como
la definicion de futuras lineas de investigacion.
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2.1. Presentacion del estudio

El presente informe analiza la evolucion de la convivencia y la violencia en las escuelas en Argentina a par-
tir de los datos del Operativo Nacional de Evaluacion Aprender 2021-2024, con cuatro bloques de respon-
dentes: directivos y estudiantes de los niveles primario y secundario. El procesamiento propio de las doce
bases de microdatos permitié construir series longitudinales de frecuencias simples y, adicionalmente,
tablas bivariadas que cruzan los indicadores de violencia con el sector de gestion, la jurisdiccion, el nivel
socioeconémico de los estudiantes.

En el contexto argentino, el Operativo Nacional de Evaluacion Aprender representa la principal fuente de
datos de cobertura nacional para el monitoreo sistematico de indicadores vinculados a la convivencia, la
conflictividad y la violencia en las escuelas. Si bien hasta el momento existen algunos estudios basados
en el analisis de esta informacion, el presente informe se propone aprovechar el potencial analitico lon-
gitudinal de la fuente dando cuenta de tendencias sostenidas en el tiempo. Asimismo, aporta el analisis
bivariado entre los indicadores de violencia y de bienestar con |a existencia de dispositivos institucionales
orientados a fortalecer la convivencia y los modos de intervencién mas frecuentes frente a los conflictos.

Con este proposito, se articulan los datos producidos por el operativo Aprender en cuatro ciclos lectivos
consecutivos (2021, 2022, 2023 y 2024) para el nivel primario, y en dos cortes temporales (2022 y 2024)
para el nivel secundario. El analisis sistematico de la informacion producida a partir de los médulos sobre
convivencia escolar de los cuestionarios de contexto permite construir un diagnéstico cuantitativo robus-
to que, ademas de documentar tendencias, identifica factores asociados a mayores niveles de maltrato y
contribuye al disefio de instrumentos de recolecciéon de datos primarios.

2.2. Fuente de datos, universo y estrategia metodologica

El Operativo Aprender es el dispositivo nacional de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes y
de sistematizacion de informacién acerca de algunas condiciones en las que éstos se desarrollan. Es una
evaluacion censal de caracter nacional aplicada anualmente a estudiantes que cursan el Gltimo afio de los
ciclos de educacion primaria (6.° grado) y secundaria (Ultimo afio). Los cuestionarios de contexto desti-
nados a estudiantes y a directivos institucionales incluyen médulos especificos sobre convivencia escolar,
que constituyen la base empirica del presente analisis. Se analizan, asimismo, algunos items referidos a ESI
presentes en los cuestionarios.

La metodologia adoptada se basé en el procesamiento propio de las doce bases de microdatos del Opera-
tivo Aprender correspondientes al periodo analizado, cuatro ediciones para el nivel primario (2021, 2022,
2023y 2024) y dos para el nivel secundario (2022 y 2024), en cada caso con cuestionarios diferenciados
para directivos y estudiantes. A partir de dichas bases se construyeron tablas de distribucién de frecuen-
cias simples para la totalidad de las variables seleccionadas, aplicando ponderacién muestral en los casos
pertinentes a fin de garantizar la representatividad nacional de los resultados.> Los porcentajes repor-
tados en el informe corresponden siempre a porcentajes validos, es decir, calculados sobre el total de
respondentes que completaron cada item, excluyendo los casos con respuesta en blanco. Adicionalmente,
se elaboraron tablas de contingencia bivariadas que cruzan los indicadores de convivencia con variables
estructurales como sector de gestion (estatal/privado), jurisdiccion, género y nivel socioeconémico, lo que
permite identificar patrones diferenciales mas alla de los promedios nacionales.

El procesamiento estadistico fue realizado integramente por el equipo de investigacion, sin intermediacion
de tabulados preconstruidos por la fuente oficial.

5 Entre 2021y 2024, el operativo Aprender en Argentina se implementé de forma alternada: el nivel primario tuvo evaluaciones censales en 2021
y 2023, pasando a formato muestral en 2022 y 2024. En el nivel secundario se aplicé de manera censal en 2022 y 2024.
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El universo de analisis comprende:

Primaria — Directivos Primaria — Estudiantes:
datos disponibles para datos disponibles para 2021,
2021, 2022, 2023y 2024 2022,2023y 2024.
Secundaria — Directivos: Secundaria — Estudiantes:
datos disponibles para datos disponibles para
2022y 2024. 2022y 2024.

El informe incluye, ademas del analisis de frecuencias simples, el analisis bivariado que profundiza el
diagnoéstico a través del cruce de los indicadores de violencia en la escuela con variables estructurales y
contextuales. Para cada bloque de respondentes (directivos y estudiantes de los niveles primario y secun-
dario) se desarrolla: (a) la relacion entre los reportes de situaciones de violencia y el sector de gestion de
la escuela (estatal/privado); (b) las variaciones jurisdiccionales en los indicadores principales; (c) las dife-
rencias en los reportes de violencia asociadas al género de los estudiantes, cuando los datos lo permiten;
(d) las variaciones segln nivel socioeconémico de la poblacion escolary e) la relacion entre los reportes de
situaciones de violencia y la existencia de dispositivos institucionales orientados a fortalecer la conviven-
ciay la resolucion de conflictos. Asimismo, en cada bloque se analiza la brecha entre la perspectiva de los
directivos y la de los propios estudiantes.

2.3. Dimensiones analiticas

El analisis se organiza en torno a nueve ejes tematicos que estructuran el conjunto de indicadores dispo-
nibles:

« Eje 1: Reportes de situaciones de violencia (incluyendo violencia entre pares y violencia dirigida hacia los
adultos)

« Eje 2: Bienestar escolar

« Eje 3: Espacios de participacion y resolucion de conflictos

+ Eje 4: Construccion colaborativa de los acuerdos de convivencia

« Eje 5: Formas de intervencion frente al conflicto

« Eje 6: Relacion familia-escuela

« Eje 7: Convivencia desde la perspectiva de género

« Eje 8: Vinculos en entornos digitales

« Eje 9: Formacion y gestion directiva (solo para directivos)
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2.4. Nota metodologica sobre la comparabilidad de los datos

Un aspecto central del analisis es la variacién en las formulaciones de los instrumentos a lo largo de los
anos relevados. Aprender no opera con cuestionarios idénticos en cada ciclo: las preguntas son reformu-
ladas o discontinuadas entre ediciones, lo que introduce restricciones a la comparabilidad longitudinal.

Estas modificaciones instrumentales entre ediciones del Operativo Aprender impiden, en algunos casos,
distinguir entre cambios reales en las percepciones y cambios en la medicion.

Alo largo del informe, los valores se expresan siempre como porcentajes validos (es decir, sobre el total de
respondentes que completaron el item, excluyendo respuestas en blanco). Las celdas codificadas como S/D
(Sin Dato) no indican ausencia de conflictividad, sino que la pregunta especifica no fue incluida en ese ciclo
lectivo o experimentd cambios sustantivos en su formulacion que imposibilitan la comparacion directa.
La variacién en puntos porcentuales (A) reportada a lo largo del texto corresponde a la diferencia entre
el primero y el Gltimo afio con datos disponibles para cada indicador. Futuros analisis permitiran superar
estas limitaciones y profundizar el diagnostico aqui presentado.
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3.1. Primaria — Directivos (2021-2024)

Este bloque analiza las percepciones y reportes de directivos de escuelas primarias a lo largo de cuatro
ciclos lectivos consecutivos. Se trata del bloque con mayor densidad temporal del estudio, lo que permite
una lectura de tendencias particularmente robusta.

3.1.1. Eje 1: Reportes de situaciones de violencia

El indicador con mayor comparabilidad longitudinal en este bloque es la proporcién de directivos que
califican los problemas de convivencia entre estudiantes como un problema moderado o grave para los
procesos de ensefanza y de aprendizaje. Este indicador describe una trayectoria ascendente pronunciada y
sostenida: 11,1% en 2021, 16% en 2022 y 23,8% en 2024, lo que implica un incremento acumulado de 12,7
puntos porcentuales en el periodo analizado. En términos sustantivos, esto significa que en 2024 practi-
camente uno de cada cuatro directivos de primaria en Argentina identifica a los problemas de convivencia
entre pares como un problema de magnitud moderada o grave en su institucion.

Los datos del instrumento 2021y 2023, que relevaron la violencia mediante una bateria de items bina-
rios, complementan y matizan esta lectura. En 2021, un 16,8% de los directivos reportaba la existencia de
amenazas o agresiones entre estudiantes en su escuela, cifra que se redujo a 8% en 2023. Asimismo, la
discriminacion por caracteristicas personales o familiares descendié de 15,1% a 10,0% en el mismo perio-
do. Estas cifras podrian interpretarse en principio como senales de mejora, pero deben leerse con cautela
debido a que la reformulacion del instrumento en 2024, que reemplaza los items binarios por un formato
de seleccion de las tres problematicas mas frecuentes, revela que un 61,3% de los directivos identificé “pe-
leas, insultos y burlas entre compaferos” entre las opciones seleccionadas como problemas de convivencia
mas frecuentes en su escuela. Esta cifra no equivale a un reporte de ocurrencia en el sentido de los items
binarios de 2021-2023, sino a la proporcion de directivos que incluy6 esta problematica dentro de su selec-
cion. Esta discontinuidad entre las mediciones de 2021-2023 y la de 2024 es en si misma un hallazgo meto-
dolégico relevante: antes que indicar una comparacion directa de magnitudes, sugiere que los formatos de
seleccion entre opciones pueden captar con mayor sensibilidad la presencia de conflictividades cotidianas
de baja intensidad (peleas, insultos, burlas) que los items binarios de autorreporte, centrados en amenazas
y agresiones, tienden a subrepresentar.

Primaria — Directivos: Indicadores de violencia reportada (2021-2024).

Convivencia entre

estudiantes: problema 11,1% 16,0% S/D 23,8% A +127 pp

moderado/grave.

Estudiantes que
amenazan/agreden a 16,8% S/D 8,0% S/D V -8,8 pp
compaiieros (% Si)

Peleas/insultos entre
compaiieros (% S/ID S/D S/D 61,3% -
Selecciona)

Agresiones fisicas
entre compaieros SID S/D SID 19,2% =
(% Selecciona)
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Bullying

0, —
(% Selecciona) S/ID S/D S/D 16,6%
Estudiantes danan
bienes/mobiliario 12,3% S/D 8,1% 1,6% V¥ -0,7 pp

(% Si)

Estudiantes
amenazan/agreden a 1,7% S/D 1,0% 2,0% A +03pp
docentes (% Si)

Violencia familiar:

K —_—
directivo intervino 30,4% S/D SID S/D

Abuso sexual:

9 J—
directivo intervino 13,9% S/D SID S/D

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender.

Los datos de 2021 sobre intervencion directiva en situaciones criticas aportan informacién valiosa sobre
la presencia de formas mas graves de violencia en el entorno familiar de los estudiantes: un 30,4% de los
directivos de primaria reportaba haber tenido que intervenir en situaciones de violencia familiar, un 13,9%
en casos de abuso sexual y un 12,5% en situaciones de violencia hacia mujeres. Estas cifras, que no tienen
comparacion en ediciones posteriores dado que el médulo fue reformulado, constituyen una linea de base
que evidencia la densidad de violencias que atraviesan la cotidianeidad escolar en el nivel primario, inclu-
yendo aquellas que exceden el ambito estrictamente intraescolar pero que impactan directamente sobre
el bienestar y el aprendizaje de los estudiantes.

3.1.1.1. Reportes de situaciones de violencia segiin jurisdiccion

Los datos de directivos de primaria permiten observar variaciones de magnitud considerable entre juris-
dicciones. En 2022, el porcentaje de directivos que califica los problemas de convivencia entre estudiantes
como moderados o graves oscila entre un minimo del 4,3% (Santiago del Estero) y un maximo del 38,3%
(Tierra del Fuego), lo que implica una brecha interprovincial de casi 34 puntos porcentuales. Esta disper-
sion sefala que el fendmeno de la conflictividad escolar es heterogéneo en el territorio nacional y que los
promedios nacionales pueden enmascarar situaciones de mayor complejidad en jurisdicciones especificas.
En 2023, el indicador de agresion en entornos fisicos entre compafieros con alta frecuencia varia entre el
3,3% (Formosa) y el 12,7% (Rio Negro) segln la provincia, mientras que para las agresiones en redes socia-
les el rango se extiende desde el 0,8% (Formosa) hasta el 21,5% (Santa Cruz). Esta distribucion refleja que
la exposicion a la violencia en los entornos digitales en el nivel primario no es uniforme, concentrandose
en determinadas provincias del pais.

En 2024, las agresiones en entornos presenciales entre pares como problema mas frecuente oscilan entre
el 6,8% (Chaco) y el 33,9% (Mendoza), y los conflictos con las familias varian entre el 8,9% (Chaco) y el
30,7% (Salta). La violencia en redes sociales presenta la mayor heterogeneidad provincial: desde el 0,7%
(Catamarca) hasta el 34,7% (Santa Cruz), lo que indica que la provincia con mayor reporte de esta proble-
matica practicamente triplica el promedio nacional del 10,3%.

La comparacién de las variaciones jurisdiccionales a lo largo del periodo permite identificar patrones de
persistencia geografica. Mendoza y Santa Cruz aparecen de manera recurrente entre las jurisdicciones
con mayor reporte en multiples indicadores y afios, lo que sugiere factores mas estructurales territoriales
(socioeconémicos, institucionales o culturales) que operan de manera persistente. En contraste, Formosa,
Chaco y Santiago del Estero presentan sistematicamente los valores mas bajos, patron que puede deberse
tanto a menor incidencia real como a diferencias en los umbrales de visibilizaciéon y reporte. En 2021, los
datos jurisdiccionales sobre agresiones entre estudiantes ya mostraban esta heterogeneidad. La estabili-
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dad de este ordenamiento a lo largo del periodo refuerza la necesidad de disefar politicas de intervencion
que atiendan a las problematicas de cada jurisdiccion.

3.1.1.2. Reportes de situaciones de violencia segiin sector de gestion (estatal/privado)

El cruce entre los reportes de situaciones de violencia y el sector de gestion de las escuelas primarias revela
diferencias sistematicas a lo largo del periodo, aunque con variaciones en la direccion de la brecha segln
el afio y el indicador considerado.

En 2021, el porcentaje de directivos que report6 agresiones entre estudiantes fue mayor en escuelas esta-
tales (17,8%) que en privadas (12,6%), con un total nacional del 16,8%. Esta brecha de 5,2 puntos porcen-
tuales indica una mayor prevalencia percibida de agresiones entre pares en el sector estatal en ese afio.
En 2022, el porcentaje de directivos que sefala la convivencia entre estudiantes como problema moderado
o grave muestra una distribucién practicamente idéntica entre sectores: 16% en el sector estatal y 15,9%
en el privado, lo que indica que en ese afio la conflictividad percibida no presenté diferenciacion relevante
por tipo de gestion.

Esta paridad contrasta con lo relevado en 2023, donde la agresién o amenaza presencial entre compafieros
con frecuencia “siempre o muchas veces” fue reportada por el 9,1% de los directivos estatales versus el
3,1% de los privados, una brecha de 6 puntos porcentuales que sefiala mayor prevalencia percibida en el
sector estatal. Para las agresiones a través de redes sociales en 2023, |a relacion se invierte: el 10,4% de
los directivos de escuelas privadas reporta este problema con alta frecuencia, frente al 5,4% en el sector
estatal.

En 2024, los problemas de convivencia entre estudiantes calificados como moderados o graves alcanzan
al 22,7% en el sector estatal y al 28,9% en el privado, una diferencia de 6,2 puntos porcentuales. Este
dato podria reflejar tanto diferencias reales en la dinamica de las instituciones como variaciones en los
umbrales de percepcion y reporte de los directivos de cada sector. El bullying como problema frecuente es
mencionado por el 17,7% de los directivos de escuelas estatales frente al 11,8% de las privadas, mientras
que los problemas de violencia en redes sociales presentan la mayor brecha del periodo: 8,5% en estatales
versus 18,5% en privadas.

La evolucion longitudinal del patron por sector de gestion muestra dinamicas diferenciadas segtn el tipo
de indicador. Para las agresiones o amenazas presenciales, el sector estatal presenta de manera consis-
tente mayor prevalencia percibida en 2021 (17,8% vs. 12,6%) y 2023 (9,1% vs. 3,1%). Para la violencia en
entornos digitales, el sector privado exhibe valores mas altos en 2023 (10,4% vs. 5,4%) y en 2024 (18,5%
vs. 8,5%). Esta inversion sistematica del signo de la brecha segln el tipo de violencia sugiere que las di-
namicas de conflictividad difieren estructuralmente entre sectores: el estatal muestra mayor exposicion
a la violencia en entornos presenciales y el privado registra mayor visibilidad de la violencia en entornos
digitales, consistente con mayor acceso y uso de dispositivos tecnolégicos entre sus estudiantes.

3.1.2. Eje 2: Bienestar escolar

El analisis de los indicadores de bienestar desde la perspectiva de los directivos de primaria muestra un
panorama relativamente estable en algunos indicadores y con sefiales de fragilizacion en otros. El vinculo
familia-escuela, medido como problema moderado o grave, presenta una evoluciéon en forma de U: 9,3%
en 2021, 8,4% en 2022 y 10,1% en 2024, sugiriendo una leve recuperacion una vez finalizada la pandemia
que no se consolida en el tiempo. El vinculo docente-estudiante, en cambio, se mantiene consistentemente
bajo como fuente de conflictividad (5,0% en 2021, 4,0% en 2022 y 4,7% en 2024), lo que indica que este
vinculo constituye uno de las fortalezas mas significativas de las dindmicas vinculares en primaria.

3.1.3. Eje 3: Espacios de participacion y de resolucion de conflictos
En 2021, el instrumento relevé directamente la existencia de 6rganos formales de participacion y de reso-

lucion de conflictos con el protagonismo de distintos actores. EI 58,3% incorporan a directivos, docentes
y estudiantes, 55,4% incorporan a directivos, docentes, estudiantes y familias simultdneamente; en el
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49,9% participan docentes y estudiantes y en el 34,7% lo hacen solo los estudiantes. Estas cifras son in-
dicativas de que mas de la mitad de las escuelas primarias argentinas dispone de dispositivos plurales e
inclusivos de participacion y de gestion de la conflictividad.

El instrumento de 2023 relevé la existencia de 6rganos de participacion institucional desde un enfoque
diferente, preguntando directamente por la existencia de formatos concretos: asambleas (28,0%), conse-
jos de aula (23,9%) y consejos de convivencia (25,3%). Si bien el modo en que se formulé la pregunta no
arroja informacién sobre el total de directivos que reportan la disponibilidad de estos espacios, permite
desglosar de cuales se tratan. Por otro lado, solo el 16,9% de los directivos report6é que no existen 6rganos
de participacion en sus escuelas.

Cuando los 6rganos de participacion existen, algunos datos permiten suponer que funcionan como espa-
cios propositivos y de circulacién de la palabra, que fue el sentido originalmente previsto por la normativa:
el 69,2% de los directivos que los reportan indica que las reuniones se celebran al menos una vez por
trimestre, y un 92,7% sefiala que en esos espacios se trabajan conflictos de convivencia, mientras que un
94,4% indica que se elaboran proyectos de mejora de la convivencia institucional.

3.1.4. Eje 4: Construccion colaborativa de acuerdos de convivencia

La institucionalizacién de las normas de convivencia muestra una tendencia positiva y sostenida. La pro-
porcion de directivos que afirma que la comunidad educativa conoce las normas de convivencia de la es-
cuela se incrementa de 91,9% en 2021 a 96,5% en 2023y a 97,7% en 2024 (+5,8 pp).

El instrumento de 2023 aport6 informacion sobre la composicion de los procesos de construccion de los
acuerdos de convivencia, revelando niveles de participacion notablemente altos: el 99,3% de los direc-
tivos reporta que los docentes participaron en la construccién de los acuerdos, el 91,9% sefala que los
estudiantes también tuvieron participacion, y el 80,8% indica que las familias estuvieron involucradas. La
participacion del personal no docente (62,5%) es mas baja pero ain significativa. Estos datos configuran
un cuadro de alta expansion formal de los acuerdos de convivencia en el nivel primario.

3.1.5. Eje 5: Formas de intervencion frente al conflicto

Los datos disponibles permiten comparar las modalidades de intervencion frente al conflicto entre pares
en primaria en dos ediciones consecutivas. En 2023, |a respuesta mas frecuente es que las y los estudiantes
hablan con maestros, profesores o el equipo directivo (94,7%), seguida por las reuniones con las familias
(84,3%) vy los talleres reflexivos (59,4%); el Equipo de Orientacion Escolar interviene en el 29,1% de los
casos. En 2024 se observa el mismo patrén, aunque con items reformulados: las charlas entre estudiantes
y docentes constituyen la respuesta mas frecuente (89,2%), seguidas por la comunicacion con las familias
(77,8%) y los talleres reflexivos (59,6%), estos Gltimos practicamente estables respecto de 2023. En ambas
ediciones, las modalidades de caracter dialdgico (charlas, comunicacion con familias, talleres) concentran
la mayor parte de las respuestas, lo que es consistente con una cultura institucional en primaria orientada
hacia la resolucion dialogada. Cabe sefialar que la redaccién de los items no es idéntica entre afios, por lo
que las comparaciones puntuales deben tomarse como aproximadas.

La intervencién de los equipos de orientacion (28,5% en 2024, cifra similar al 29,1% de 2023) o las acti-
vidades reparadoras (16,5% en 2024, frente a 25,4% en 2023) presentan niveles menores. En contraste, la
proporcion de directivos que reporta el uso de sanciones es baja (2,7% en 2024; 8,2% en 2023), al igual
que la de situaciones no abordadas (2,6% en 2024, frente al 0,2% que en 2023 declaraba no darle impor-
tancia y dejarlo pasar), lo que podria reflejar tanto una genuina preferencia por abordajes dialégicos como
una tendencia de los respondentes a reportar las practicas consideradas institucionalmente valoradas.

3.1.6. Eje 6: Relacion familia-escuela
El vinculo entre la escuela 'y las familias experimenta una evolucién que merece atencion. La frecuencia de

reuniones y tareas dedicadas a la comunicacién con las familias, reportada por los directivos como “siem-
pre o casi siempre”, desciende de 91,5% en 2021 a 83,1% en 2022 (-8,4 pp). El mayor reporte en 2021 po-
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dria estar parcialmente asociado a las dificultades propias de la normalizacién institucional en el regreso
a las clases presenciales una vez finalizado el confinamiento por COVID-19, aunque la discontinuidad del
indicador en 2023 y 2024 impide establecer si la tendencia se revirtié o se profundizo.

La valoracion del vinculo familia-escuela como problema moderado o grave, que se mantuvo en torno al
8-10% a lo largo del periodo, confirma que si bien la relacion es generalmente positiva, existe un ndcleo
persistente de instituciones donde los directivos perciben que las dificultades en este vinculo inciden ne-
gativamente sobre los procesos educativos. En el corte 2024, solo el 15,9% de los directivos identifico el
fortalecimiento del vinculo escuela-familia como un area prioritaria de formacién docente, lo que podria
indicar una subestimacion de esta dimensién como objeto de intervencién sistematica.

3.1.7. Eje 7: Convivencia desde la perspectiva de género

El médulo sobre ESI en el instrumento 2021 para directivos de primaria aporta datos de linea de base
relevantes. Un 4,2% de los directivos reporté haber intervenido en situaciones de discriminacion por
orientacion sexual y un 3,0% en situaciones de discriminacion por identidad de género. La violencia hacia
las mujeres fue objeto de intervencion directiva en el 12,5% de las escuelas. El instrumento no aclara si la
situacion involucra a estudiantes o a otros actores de la comunidad educativa.

El instrumento 2023 no repite un item especifico sobre discriminacién por orientacion sexual o identidad
de género: la pregunta mas cercana indaga con qué frecuencia se observan en la escuela situaciones en
que “estudiantes discriminan a sus pares por orientacion sexual, identidad o expresion de género, na-
cionalidad, etnia, religion, discapacidad, intereses y gustos”, agregando todos estos motivos en un (nico
indicador. El 10% de directivos que reporta esta situacion como frecuente (“siempre o muchas veces”) no
puede atribuirse especificamente a discriminacion de género o por orientacién sexual, ya que el item com-
bina multiples motivos bajo una sola categoria de respuesta. Los instrumentos 2022 y 2024, por su parte,
no vuelven a incluir preguntas sobre este eje para directivos de primaria. Esta discontinuidad y falta de
comparabilidad entre indicadores impide establecer una tendencia clara entre ediciones, lo que refuerza la
necesidad de incorporar la perspectiva de género de manera sistematica y desagregada en los instrumen-
tos de relevamiento, en las politicas educativas y en las estrategias de intervencion institucional.

3.1.8. Eje 8: Vinculos en entornos digitales

Las agresiones a través de redes sociales en el nivel primario, reportadas por directivos, muestran una
tendencia en forma de V:10,6% en 2021, con descenso a 6,3% en 2023, y recuperacion a 10,3% en 2024
(-0,3 pp). Esta oscilacion sugiere que el fenémeno de la violencia en los entornos digitales no presenta una
tendencia lineal en primaria segin la percepcion de los directores, sino que fluctlia en torno a un nivel de
base de aproximadamente el 10%.

En 2021, el 18,8% de los directivos de escuelas primarias manifiesta que la escuela cuenta con dispositivos
institucionales para prevenir o afrontar situaciones de maltrato en redes sociales. Esto implica que en ese
momento mas del 80% de las escuelas carecia de estos dispositivos, una ausencia institucional de prime-
ra magnitud dado el papel de los entornos digitales en la sociabilidad infantojuvenil contemporanea. La
ausencia de este indicador en los instrumentos posteriores impide evaluar si esa vacancia fue reducida en
los afios subsiguientes.

3.1.9. Eje 9: Formacion y gestion directiva

Los datos sobre formacioén directiva disponibles en 2023 y 2024 revelan patrones de demanda que me-
recen analisis. En 2023, el 53,5% de los directivos de primaria manifesté interés en recibir formacion en
convivencia escolar y habilidades socioemocionales, porcentaje que descendié a 38,7% en 2024 (-14,8
pp). Esta caida podria obedecer a los cambios en la formulacién de la pregunta, a un desplazamiento de
prioridades hacia otras areas de la gestion, entre otras cuestiones. En cualquier caso, el nivel de demanda
se mantiene elevado, con casi cuatro de cada diez directivos identificando esta area como prioritaria para
su desarrollo profesional.

27



Informe 2026 Observatorio de Convivencia, Conflictividades y Violencias en Entornos Escolares

En cuanto a la gestion cotidiana, el dato mas significativo es que en 2024 el 42,9% de los directivos reporta
dedicarse a tareas vinculadas a la convivencia escolar y resoluciéon de conflictos con frecuencia diaria, y el
30,4% la identifica entre las tres actividades a las que dedic6 mas tiempo durante la Gltima semana. Estas
cifras son elocuentes respecto al peso que la gestion de la convivencia tiene en |la agenda de trabajo directi-
vo, confirmando que la conflictividad escolar no es un fendmeno episddico sino una dimensién estructural
de la gestion institucional cotidiana.

3.1.10. Reportes de violencia y bienestar segiin la existencia de dispositivos institucionales de conviven-
cia y los modos de intervencion frente a los conflictos

Los datos bivariados de 2021 ofrecen evidencia sobre la relacion entre la existencia de 6rganos formales de
participacién y de resolucion de conflictos y los reportes de violencia en las escuelas primarias. Al cruzar
el reporte de agresiones entre compaferos con |a existencia de 6rganos que incorporen la participacion de
los estudiantes y los docentes, se observa que el porcentaje de directivos que responde afirmativamente
a la presencia de agresiones es mayor en escuelas con estos dispositivos (19,9%) que en aquellas sin ellos
(13,7%). Este patrén se replica para la discriminacion (18,4% versus 10,6%) y para las agresiones en redes
sociales (14% versus 7,2%).

Este hallazgo, aparentemente contraintuitivo, es consistente con una hipétesis de mayor visibilizacion y
reporte de las situaciones de violencia en instituciones en las que funcionan érganos de participacion y
abordaje de los conflictos. La disponibilidad de canales formales puede estar asociada a una mayor dispo-
sicién de los directivos y de otros actores institucionales a reconocer y reportar situaciones de violencia,
mas que a una mayor incidencia objetiva.

En 2024, el cruce entre la frecuencia de las tareas de convivencia y resolucion de conflictos realizadas por
los directivos y los reportes de problemas de convivencia es particularmente revelador. Entre los directivos
que realizan estas tareas a diario, el 31,7% califica la convivencia como problema moderado o grave, frente
al 0,3% entre quienes nunca realizan estas tareas. Los directivos que dedican tiempo diario a la conviven-
cia identifican también con mayor frecuencia agresiones fisicas (25,4%), bullying (18,2%) y problemas en
redes (14,4%) como problemas frecuentes.

Este hallazgo, consistente a lo largo del periodo 2021-2024, abona a la hipétesis planteada anteriormente,
que asocia la disponibilidad de canales formales y la dedicacion activa a la gestion de la convivencia a una
mayor visibilidad de las situaciones de violencia y a una mayor disposicion de los directivos a reportarlas,
Yy No necesariamente a una mayor ocurrencia.

Dispositivo: participacién y resolucion de conflictos con presencia de estudiantes y docentes (2021).

Sin Con
dispositivo dispositivo

Dispositivo de convivencia (2021)

Estudiantes amenazan/agreden a compaiieros (%Si) 13,7% 19,9%
Discriminacion por caracteristicas personales (%Si) 10,6% 18,4%
Agresiones en redes sociales (%Si) 72% 14,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender 2021 — Primaria directivos.
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3.2. Primaria — Estudiantes (2021-2024)

Este bloque analiza las percepciones y experiencias de los propios estudiantes del nivel primario a lo largo
de cuatro ciclos lectivos (2021, 2022, 2023 y 2024). A diferencia del bloque de directivos, que cont6 con
preguntas comparables en todos los afos, los cuestionarios estudiantiles presentan cambios instrumen-
tales mas pronunciados entre ediciones: en 2021 se utiliz6 una escala de frecuencia de cuatro categorias
para los items de reporte de situaciones de violencia; en 2022 el instrumento fue considerablemente mas
acotado; en 2023 se incorporaron nuevos modulos sobre discriminacion, espacios de participacion y vin-
culos; y en 2024 se reformularon los items de reporte de situaciones de violencia con formato binario (Si/
No). Esta heterogeneidad instrumental exige cautela comparativa pero, como se muestra a continuacion,
no impide construir una lectura longitudinal robusta sobre las principales tendencias. La comparacion
entre las perspectivas estudiantiles y directivas revela brechas sistematicas en la percepcién y el reporte
de las situaciones de violencia.

3.2.1. Eje 1: Reportes de situaciones de violencia

Los datos de situaciones de violencia auto reportadas por los estudiantes de primaria constituyen el indi-
cador mas directo de la experiencia vivida de violencia en las escuelas. La evolucion de estos indicadores
a lo largo del periodo analizado describe una tendencia con matices que dependen del tipo de agresion
considerado.

En 2021, el instrumento revela la frecuencia de distintas situaciones de agresion mediante una escala de
tres categorias (Nunca / Algunas veces / Muchas veces). Sumando las dos categorias de ocurrencia (algu-
nas + muchas veces), los resultados revelan una prevalencia de diversas formas de violencia: el 29,5% de
los estudiantes reporta haber sido dejado de lado a propédsito por sus compaferos; el 32,4% sefiala haber
sido objeto de burlas; el 36% recibi6 insultos; el 22,6% afirma que otros piden a sus compafieros que no
se junten con ellos; y el 42,8% indica que dijeron mentiras sobre ellos. Las agresiones fisicas alcanzan al
16,1% de los estudiantes y la sustraccién o rotura de cosas afecta al 22,6%. En todos estos indicadores, las
agresiones verbales y/o simbélicas (exclusion, burlas, mentiras) superan ampliamente a las fisicas.

El afio 2022 no incluyé items especificos de reportes de situaciones de violencia en el cuestionario estu-
diantil de primaria, lo cual constituye una limitacién instrumental que reduce la comparabilidad en ese
corte, aunque si incorporé preguntas sobre satisfaccion escolar y vinculos con pares que se analizan en el
Eje 2.

En 2023, el instrumento adopté un formato diferente: pregunté directamente si el estudiante experimen-
td6 determinadas situaciones “siempre/muchas veces/pocas veces/nunca” (cuando en otros cuestionarios
se preguntaba por si/no). En el analisis de la informacién se agruparon las respuestas en dos categorias:
“siempre o muchas veces” o “pocas veces o nunca”. Los resultados muestran que el 17,2% de los estudian-
tes reportd haber sido objeto de mentiras, amenazas o agresiones fisicas o verbales con alta frecuencia, y
el 13,8% indic6 que le quitaron o rompieron sus cosas con esa misma frecuencia. Adicionalmente, el 22,6%
de los estudiantes afirmé haber presenciado situaciones en que agredieron a algiin compafiero o compa-
fiera, y el 6,8% reconoci6 haber tratado mal a algin compafiero. El 10% report6 haber sido amenazado o
agredido en redes sociales siempre o muchas veces. En paralelo, el 36% respondi6 afirmativamente cuan-
do se le pregunt6 directamente si sentia que lo discriminaban en su escuela, dato que supera con creces
los reportes de incidentes especificos y sugiere una percepcion de vinculos discriminatorios de amplio
alcance.

En 2024, el cuestionario adopt6 un formato binario (Si/No) para los items de reporte de situaciones de
violencia, lo que produce magnitudes distintas respecto a los afios anteriores. Los resultados revelan que:
el 35,2% de los estudiantes reporta haber sido empujado; el 29,4% indica que le rompieron o escondieron
sus cosas; el 39,1% afirma que le dijeron mentiras; el 25,1% sefala que lo dejaron afuera de los juegos; el
25% reporta que se rieron de él o ella; y el 18,3% indica que le pegaron. Estos valores, medidos en formato
binario, implican que en 2024 entre uno de cada cinco y uno de cada tres estudiantes de 6.° grado de nivel
primario reporta haber sufrido alguna de las formas de violencia prevalentes.

29



Informe 2026 Observatorio de Convivencia, Conflictividades y Violencias en Entornos Escolares

Primaria — Estudiantes: Indicadores de reportes de violencia (2021-2024).

Indicador de reportes 2021 2023
de violencia (algunas+muchas) (siempre+muchas)

Me dejaron de lado/
excluyeron

Me insultaron

Pedian a otros que no se

junten conmigo

Me empujaron

Me amenazaron/agredieron
en redes sociales

Traté mal a un compaiiero/a S/ID S/ID 6,8% S/D =

Nota 1: Las diferencias en las escalas de respuesta (frecuencia 3 categorias en 2021, frecuencia 2 categorias en
2023, binario en 2024) requieren cautela en la comparacion directa.

Nota 2: La ausencia de datos en los afios 2022 y 2023 se debe a que los cuestionarios abordan de forma dife-
rente las preguntas relacionadas con el reporte de situaciones de violencia y las mismas no son comparables.

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender
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La lectura conjunta de los indicadores de reportes de violencia a través de los cuatro afios presenta un
cuadro heterogéneo, con oscilaciones que no pueden atribuirse exclusivamente a cambios en la realidad
escolar dado el peso de las modificaciones instrumentales. Entre los indicadores mas comparables entre
2021y 2024, la agresion fisica (pegar) muestra un incremento de 16,1% a 18,3% (+2,2 pp), y la rotura o
sustraccion de objetos aumenta de 23,6% a 29,4% (+5,8 pp). Sin embargo, no todas las modalidades
siguen esta direccion: las burlas disminuyen de 32,4% a 25,0% (-7,4 pp), la exclusién intencional cae de
29,5% a 25,1% (-4,4 pp) y las mentiras o rumores sobre la propia persona bajan de 42,9% a 39,1% (-3,8
pp). Este patron mixto matiza la idea de una persistencia generalizada de la violencia entre pares y sugiere
que, entre 2021y 2024, las modalidades de agresion fisica y material tienden a aumentar, mientras que las
modalidades de exclusion social y violencia verbal tienden a disminuir.

En todos los afios disponibles, la prevalencia de situaciones de violencia reportadas por los estudiantes
supera consistentemente los niveles reportados por los directivos.

3.2.1.1. Reportes de situaciones de violencia segun jurisdiccion

Los reportes de maltrato de los estudiantes del nivel primario evidencia diferencias segln la jurisdiccion,
sin embargo, éstas son significativamente menos pronunciadas que las encontradas cuando responden los
directivos.

Chaco (22.6%), La Rioja (21.2%), Tucuman (19.5%), Formosa (19.5%), Catamarca (19.4%) presentan los
reportes mas altos de mentiras, amenazas, agresion fisica o verbal, mientras que Mendoza (14.8%), Ju-
juy (14.8%), Chubut (15.2%), San Luis (15.3%), CABA (15.6%), los mas bajos frente al promedio nacional
(17,5%). Una diferencia porcentual de aproximadamente 7 puntos, entre el mayor y el menor reporte (fren-
te a diferencias que pueden alcanzar los 30 puntos porcentuales cuando responden los directivos).

En cuanto a las amenazas o agresiones en las redes sociales, Chaco (14.2%), Catamarca (12.4%), Tucuman
(12.0%), La Rioja (11.9%) presentan los reportes mas altos, mientras que CABA (8.0%), Mendoza (8.7%),
Jujuy (8.7%), La Pampa (8.8%) los mas bajos frente al promedio nacional (10.1%).

La sustraccién o la rotura de pertenencias es mas frecuente en Chaco (18.5%), Formosa (16.4%), La Rioja
(15.9%), Neuquén (15.4%), mientras que los niveles mas bajos se evidencian en San Luis (10.9%), La Pam-
pa (11.6%), Chubut (12.3%), Mendoza (12.4%), frente al promedio nacional (14.0%).

En Chaco (8.9%), La Rioja (7.9%), Santa Fe (7.7%), Catamarca (7.7%), son mayores los porcentajes de
estudiantes que reconocen haber tratado mal a un compafero, mientras que en Tierra del Fuego (5.2%),
Chubut (5.2%), Jujuy (5.3%), San Luis (5.6%) se registran los reportes mas bajos, frente al promedio na-
cional (6.8%).

En CABA (27.4%), Cordoba (24.4%), Santa Fe (24.2%), La Rioja (23.6%), Rio Negro (23.6%), se reporta con
mayor frecuencia haber presenciado la agresiéon hacia un companero, mientras que en San Luis (18.4%),
Misiones (18.9%), Neuquén (18.9%) y Mendoza (19.2%) se registran los valores mas bajos frente al prome-
dio nacional (21,6%).

Si se analizan las diferentes modalidades que puede asumir el maltrato, Chaco y La Rioja aparecen siste-
maticamente entre las jurisdicciones con mayores reportes en las cuatro primeras, mientras que Mendoza,
Jujuy, Chubut y San Luis se repiten como las jurisdicciones con menores reportes en casi todas las moda-
lidades. Aun asi las diferencias de reportes por jurisdiccion en estudiantes permiten inferir una distribu-
cion bastante mas homogénea que la que evidencian los directivos, con valores que se aproximan mas al
promedio en todos los casos. Por otra parte, la perspectiva de directivos y la de estudiantes no resultan
coincidentes y algunas jurisdicciones con menores reportes por parte de directivos son aquellas en las que
los estudiantes identifican mayores niveles de violencia.

3.2.1.2. Reportes de situaciones de violencia segiin sector de gestion

En 2021, el reporte de agresiones entre pares por parte de los estudiantes de primaria presenta diferencias

31



Informe 2026 Observatorio de Convivencia, Conflictividades y Violencias en Entornos Escolares

seglin el sector de gestion, aunque moderadas. El porcentaje de estudiantes que reporta haber sido dejado
de lado a proposito es mayor en escuelas privadas (31,2%) que en estatales (28,7%). Para las burlas, la
proporcion en escuelas estatales (33,5%) es ligeramente superior a la de las privadas (30,2%). Las agre-
siones fisicas muestran valores similares: 16,1% en estatales versus 14,9% en privadas.

En 2024, el patrén se consolida: los estudiantes de escuelas estatales reportan en mayor medida situacio-
nes de violencia practicamente en todos los indicadores. El porcentaje que declara que se rien de ellos es
del 26,8% en estatales frente al 20,1% en privadas (diferencia de 6,7 pp). Para las agresiones fisicas (te
pegan), la brecha es de 4,4 pp (19,4% estatal versus 15% privada). Los empujones son reportados por el
36,7% de los estudiantes de escuelas estatales versus el 30,7% de las privadas. La rotura o sustraccion de
objetos también es mas prevalente en el sector estatal (31,2%) que en el privado (24,2%).

Este patron consistente en 2024 indica que, desde la perspectiva estudiantil, el reporte de agresiones entre
pares es significativamente mas frecuente en las escuelas de gestion estatal.

La comparacion entre 2021y 2024 revela una reversion del patron por sector. En 2021, algunos indica-
dores de situaciones de maltrato (como ser dejado de lado) eran levemente mas frecuentes en el sector
privado (31,2%) que en el estatal (28,7%), mientras que las agresiones fisicas ya eran algo mas frecuentes
en el sector estatal (16,1% vs. 14,9%). En 2024, el sector estatal supera al privado en todos los indicado-
res disponibles, con brechas que oscilan entre 4 y 7 puntos porcentuales. Esta transformacion sugiere un
leve deterioro diferenciado en el periodo: el sector estatal habria experimentado un leve incremento del
maltrato entre pares, aunque las diferencias en los instrumentos entre 2021y 2024 requieren cautela en
la comparacion directa.

Reporte situaciones de violencia

Primaria-Estudiantes(2024) e i

Se rien de vos (%Si) 26,8% 20,1% +6,7 pp

Te pegan (%Si) 19,4% 15,0% +4,4 pp

Te empujan (%Si) 36,7% 30,7% +6,0 pp

Dicen mentiras sobre vos (%Si) 40,3% 35,7% +4,6 pp
Te dejan afuera de los juegos (%Si) 26,7% 20,6% +6,1 pp
Rompen o esconden tus cosas (%Sfi) 31,2% 24,2% +7,0 pp

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender 2024 — Primaria estudiantes bivariado.
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3.2.1.3. Reportes de situaciones de violencia segiin nivel socioeconémico

El analisis bivariado por nivel socioecondmico (NSE) en el bloque de estudiantes de primaria cuenta con
datos para los cuatro afios del periodo, aunque la naturaleza de las variables disponibles difiere segin el
afo.

En 2021, los estudiantes del nivel socioecondmico bajo muestran mayor pertenencia escolar (86%) que
los del nivel medio (82,6%) y los del nivel alto (79,2%). Este hallazgo (que se replica en 2022, donde los
valores son 86,8%, 83,0% y 80,2% respectivamente) puede estar indicando que la escuela cumple una
funcion de sociabilidad mas central en los contextos de mayor vulnerabilidad. Asimismo, el dato es consis-
tente con una mayor valoracién de la escuela por parte de los sectores socioeconémicos vulnerados como
medio de movilidad social.

Los reportes de violencia en 2021 muestran un gradiente mas consistente con la hipbtesis de mayor pre-
sencia de situaciones de violencia en niveles bajos, aunque con matices. Las agresiones fisicas son mas
frecuentes en el NSE bajo (17,9% report6 alguna o muchas veces) que en el medio (15,9%) y el alto (15,6%).
Sin embargo, burlas y mentiras muestran el patrén opuesto: los estudiantes del nivel alto reportan haber
sido objeto de burlas con frecuencia similar o mayor que los del nivel bajo (30% versus 34,5%), y las men-
tiras sobre ellos presentan valores cercanos en los tres niveles (39,3%, 43,3% y 43,4% respectivamente).
Este patron diferenciado sugiere que la violencia psiquica, con excepcioén de la exclusion social, no se
concentra sistematicamente en los contextos de mayor vulnerabilidad, a diferencia de la violencia fisica.

En 2023, el gradiente NSE en los indicadores de reportes de violencia resulta mas claro. Las agresiones en
entornos presenciales con alta frecuencia afectan al 19,6% de los estudiantes del nivel bajo, al 17,3% del
nivel medio y al 15,1% del nivel alto (brecha total: 4,5 pp). Las agresiones en redes sociales presentan el
mismo patréon: 11,8% en nivel bajo, 10,1% en medio y 8% en alto. La sustraccion o rotura de objetos tam-
bién sigue el gradiente: 15,2%, 13,9% y 12,1% respectivamente.

Los indicadores de bienestar y pertenencia en 2023 muestran el gradiente inverso: los estudiantes de nivel
alto reportan mejores condiciones en todos los items. El porcentaje que se siente parte de la escuela siem-
pre o casi siempre es del 23,8% en NSE bajo, 28,6% en medio y 35,3% en alto (una brecha de 11,5 puntos
entre los extremos). El sentido de contencién y apoyo sigue el mismo patrén: 23,9%, 29,0% vy 35,2%. El
vinculo bueno o muy bueno con compafieros de curso también presenta gradiente: 86% en NSE bajo ver-
sus 92,8% en NSE alto.

En 2024, el gradiente NSE en el reporte de situaciones de violencia es el mas robusto del periodo, tanto
por su magnitud como por su consistencia. La variable esta construida con cinco niveles (bajo, medio bajo,
medio, medio alto y alto), y se observa un descenso en practicamente todos los indicadores de violencia.
Para “se rien de vos”, los valores descienden de 29,6% en el nivel bajo a 28% en medio bajo, 25,2% en
medio, 22,5% en medio alto y 19,4% en el nivel alto —una brecha total de 10,2 pp entre los extremos-. Para
“rompen o esconden tus cosas”, el gradiente va de 33,9% (bajo) a 23,4% (alto), con una brecha de 10,5
pp. Para “te dejan afuera de los juegos” de 29,2% a 20,4% (brecha: 8,8 pp). El indicador de empujones
presenta el valor mas alto en términos absolutos pero con gradiente claro: de 38% en nivel bajo a 31% en
nivel alto (brecha: 7,0 pp).

Se rien de vos (%Si) 29,6% 28,0% 25,2% 22,5% 19,4% 25,0%

Te pegan (%Si) 20,5% 20,5% 18,2% 16,2% 16,2% 18,3%
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Te empujan (%Si) 38,0% 38,7% 35,9% 331% 31,0% 35,4%

Dicen mentiras sobre vos (%Si) 42,5% 41,0% 39,4% 37,5% 35,4% 39,2%
Te dejan afuera de los juegos (%Si) 29,2% 274% 26,2% 22,3% 20,4% 25,2%
Rompen o esconden tus cosas (%Si) 33,9% 33,2% 30,3% 26,0% 23,4% 29,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender 2024 — Primaria estudiantes bivariado.

En conjunto, los cuatro afios disponibles permiten sostener que el NSE opera como factor diferencial en
los reportes de violencia entre pares en el nivel primario, aunque la relacion es mas clara y consistente
para las formas de violencia fisica que para la violencia psiquica, con la excepcion de la exclusion social
que sigue igual tendencia que la fisica. La tendencia es robusta en 2023 y particularmente nitida en 2024.
En cuanto al gusto por la escuela: en 2021y 2022 los estudiantes de NSE bajo declaran mayor valoracion
escolar que los de NSE alto.

3.2.1.4. Reportes de situaciones de violencia seglin género

En 2021, las diferencias por género en los reportes de bienestar escolar de estudiantes de primaria son
relevantes. El gusto por asistir a la escuela es mayor entre las mujeres (86,6%) que entre los varones
(79,8%), mientras que el grupo de estudiantes con otra identidad de género muestra un valor apenas mas
bajo (76%). Quienes indican que se Ilevan bien con todos o con la mayoria de sus compafieros responden
a un patron similar: 78,9% para el género femenino, 70,7% para el masculino, y 61,3% para otros, aunque
las diferencias se acentlan.

En cuanto al reporte de situaciones de violencia, los varones reportan mayor violencia fisica (16,1% vs.
12,8% en mujeres), mientras que las formas de discriminacion por intereses y gustos son reportadas con
mayor frecuencia en el grupo de géneros no binarios: el 18,4% de este grupo indica ser discriminado mu-
chas veces por sus intereses y gustos, frente al 4,7% en el grupo masculino.

En 2024, el analisis por género confirma el patrén: los varones reportan mas agresiones fisicas (21,4% vs.
14,9% en mujeres) y empujones (36,6% vs. 33,5%), mientras que las diferencias en violencia psiquica o
simbolica (mentiras, exclusion de juegos) se atentan.

La estabilidad del patron de género entre 2021y 2024 sugiere que las dinamicas de violencia por género
son estructurales y no coyunturales. Esta distincion tiene implicancias para el disefio de estrategias aten-
tas a la deconstruccion de estereotipos de género y a los espacios de socializacion masculina.

3.2.2. Eje 2: Bienestar escolar

El indicador de satisfaccion escolar general relevado a través de la pregunta “ ;te gusta ir a la escuela?”
constituye el nico item con cobertura en los cuatro afios del periodo y describe una trayectoria levemente
positiva y sostenida: 82,5% en 2021, 83,1% en 2022 y 85,3% en 2024 (+2,8 pp acumulados). Este resultado
es aparentemente paradojico si se lo contrasta con el descenso del porcentaje de estudiantes que mani-
fiesta llevarse bien con todos o la mayoria de sus compaferos que cae de 78,7% en 2021 a 74,6% en 2022
(=4,1 pp) y con el aumento simultaneo de los reportes de violencia, que sugieren un leve debilitamiento en
la calidad de los vinculos entre pares, aun cuando la satisfaccion institucional global se mantiene.

Una posible explicacion es que la valoracion escolar es multidimensional: los estudiantes pueden valorar
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positivamente la escuela como espacio de sociabilidad y aprendizaje al tiempo que experimentan situacio-
nes de violencia. Una segunda lectura, no excluyente de la anterior, sugiere que el propio fortalecimiento
de los espacios de participacion y de resolucion de los conflictos puede contribuir a incrementar el reporte
de situaciones de violencia, en la medida en que los estudiantes desarrollan mayor capacidad para identi-
ficar, nombrar y visibilizar experiencias que en contextos institucionales que carecen de estos dispositivos
permanecerian silenciadas o naturalizadas. Desde esta perspectiva, el aumento en los reportes no seria
necesariamente un indicador de deterioro, sino también una sefial de mayor sensibilidad institucional y
participacion estudiantil frente a la convivencia, la conflictividad y la violencia.

En 2021, los indicadores de sentido de pertenencia y bienestar apuntan a una base relacional sélida pero
con matices relevantes: el 70% de los estudiantes se declara “muy de acuerdo” con tener amigos/as en la
escuela, el 43,9% expresa el mayor nivel de acuerdo con sentirse parte de la escuela y el 45,3% expresa
estar de acuerdo. EI 10,8% manifiesta sentirse excluido, el 5,7% incoémodo y fuera de lugar y el 59% solo
o sola en la escuela.

En 2023, se incorporé una bateria de items relacionados al bienestar con escala de frecuencia siempre/
casi siempre/a veces/nunca la cual se dicotomizé para el presente informe en “siempre/casi siempre” y “a
veces/nunca” ya que permite una lectura mas matizada. Los indicadores de sentido de pertenencia son
mixtos: el 89% siente “siempre o casi siempre” que tiene amigos/as en la escuela, y el 11% expresa que
tienen amigos “nunca o casi nunca”. El 80% siente “siempre o casi siempre” que le gusta venir. El 77%
se siente siempre o casi siempre parte de la escuela y el 78% siente siempre o casi siempre contencion,
apoyo y ayuda.

Los datos de 2023 también aportan informacién relevante sobre los vinculos con los distintos actores ins-
titucionales: el 88,7% reporta vinculo bueno o muy bueno con sus compafieros de curso; el 89,3% con sus
maestros y maestras; el 80,2% con el equipo directivo; el 78,4% con auxiliares. Estos valores altos indican
que la trama relacional de la escuela primaria constituye una fortaleza institucional sélida.

Primaria — Estudiantes: Indicadores de bienestar escolar (2021-2024).

A
(primero-~iltimo)

Indicador de bienestar

Le gusta ir a la escuela (% Si) 82,5% 83,1% 80,0% 85,3% A +28pp

Me llevo bien con mis compaiie-

ros (todos/mayoria) e 74,6% SIb S/ v -4lep
LR A 0 '[""r‘;))’ de 70,0% S/ 89%* S/ =
egimiopare delamas (6 g3n s :

Me siento incomodo/a y fuera de 57% S/D 5,4% S/D V¥ -0,3 pp

lugar (% Siempre)
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Me siento solo/a (% Muy de

O, (o) —
acuerdo / % Siempre) >9% Sip 5,0% S/D ¥ -0,9pp

Vinculo bueno/muy bueno con

= S/ID S/D 88,7% S/D =
compaiieros de curso

Nota: El % de 2023 corresponde a la categoria ‘siempre o casi siempre’, lo que explica su menor magnitud
respecto al % ‘muy de acuerdo’ de 2021.

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender.

3.2.3. Eje 3: Espacios de participacion y de resolucion de conflictos

El instrumento de 2023 relevo la existencia de 6rganos formales de participacion estudiantil. Los consejos
de convivencia (43,5%) y los consejos de aula (41,4%) son los mas frecuentes, seguidos por asambleas
(24,9%) y otros espacios (23,4%). El 7,4% de los estudiantes afirma que no existen espacios de participa-
cion en su escuela, mientras que el 33% afirma no saber si existen (un dato que en si mismo sefiala déficit
de comunicacion institucional sobre estas instancias). Cabe destacar que los estudiantes indican en mayor
porcentaje que los directivos que funcionan consejos de convivencia y consejos de aula. De los estudiantes
que explicitan que en su escuela funcionan 6rganos institucionales de participacion, el 49,3% reporta que
se retinen al menos una vez por trimestre, lo que sugiere que funcionan con periodicidad y no de modo
ocasional, seglin la normativa vigente y el sentido atribuido a estas instancias.

Cuando se trata de gestionar el conflicto de manera directa y personal, el 48% de los estudiantes reporta
hablar con algiin adulto de la escuela, el 50,8% lo hace con un adulto de su familia, y el 38,6% habla con
algin companero o compariera. Solo el 17% declara no hablar con nadie y tratar de resolver el conflicto
solo o sola (uno de cada seis estudiantes que no busca ayuda adulta), mientras que el 20,4% sefiala no
tener conflictos en su escuela.

3.2.4. Eje 4: Construccion colaborativa de acuerdos de convivencia

Los datos de 2023 muestran que el 87,1% de los estudiantes reconoce que su escuela tiene normas o
acuerdos de convivencia, pero el 72% afirma conocerlos. Cabe aclarar que por la forma en que se enuncia
la pregunta las respuestas no permiten discernir si se trata de normas, que sin lugar a dudas tiene toda
institucion, o se refiere a acuerdos elaborados en forma participativa. Ademas, ambos términos son utili-
zados de modo erréneo como sindénimos en la jerga escolar, lo que también dificulta |a interpretacion de
las respuestas. El indicador que nos permite indagar la existencia de acuerdos escolares de convivencia es
la participacion de los estudiantes en su construccion, que alcanza al 51,2%.

3.2.5. Eje 5: Formas de intervencion frente al conflicto

Los datos de 2023 permiten reconstruir el repertorio de intervencion percibido por los estudiantes. Ante la
ocurrencia de un conflicto, el 86,5% identifica la conversacion con maestros o directivos como la forma ha-
bitual de resolucion, seguida por el envio de notas a la familia (52,2%) y las reuniones con familias (51,1%),
los talleres o charlas reflexivas (27,5%), las sanciones (11,8%) y las actividades reparadoras, colaborativas
o comunitarias (10,7%). El 11,1% menciona que se aborda en espacios de participacion tales como los con-
sejos de aula o los consejos de convivencia, mientras que un porcentaje similar, 11%, reporta intervencion
del equipo de orientacion.
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Estos datos indican que las formas dialégicas de resolucion son ampliamente predominantes. Sin embargo,
el dato de que el 10,2% de los estudiantes percibe que ante los conflictos “no se le da importancia y se deja
pasar” sefiala que en una fraccion no menor de casos el conflicto o no recibe respuesta o se gestiona sin
que la mayoria del estudiantado lo perciba.

Por otra parte, cabe destacar que los porcentajes de estudiantes que indican que los conflictos se minimi-
zan o que se interviene con sanciones superan ampliamente los reportados por los directivos (2,6% Yy 2,7%
respectivamente segln directivos).

3.2.6. Eje 6: Relacion familia-escuela

Los datos de 2023 confirman que las familias son convocadas ante los conflictos con alta frecuencia desde
la percepcion estudiantil: el 52,2% reporta el envio de notas y el 51,1% sefiala reuniones con familias. En
términos de estrategias personales ante el conflicto, el 50,8% de los estudiantes recurre a un adulto de su
familia, lo que coloca a la familia como el agente de contencion primario en paralelo con la escuela.

3.2.7. Eje 7: Convivencia desde la perspectiva de género

En 2021, los pretextos de discriminacion reportados con frecuencia (algunas + muchas veces) incluyen:
intereses y gustos 24,2%, aspecto fisico 21,6%, orientacion sexual o identidad de género 5,8%, religion
4,5%, nacionalidad 3,3% y discapacidad 2,8%.

En 2023, el instrumento reformulé la pregunta a formato de seleccion multiple, relevando los pretextos de
discriminacion solo entre quienes respondieron afirmativamente a la pregunta filtro (“;te discriminan?”)
(36%). Los resultados muestran que, dentro de ese subgrupo, los aspectos fisicos son el principal motivo
de discriminacion (34,7%), seguidos de intereses y gustos (30,4%), orientacion sexual o identidad de
género (26,3%), vestimenta (22,1%), lugar de nacimiento (20,3%), calificaciones (20,1%), religion (13,1%),
situacion socioeconémica (11,7%) y discapacidad (8,3%).

Si bien en parte esta variacion responde a diferencias metodolégicas (el item del cuestionario de 2023 se
aplica solo a quienes reportan discriminacion), el incremento de la discriminacién por orientacién sexual
o identidad de género configura una sefal de alerta de primer orden para las politicas de inclusion y ESI
en el nivel primario.

Primaria — Estudiantes: Motivos de discriminacion 2021 vs. 2023.

2021 (algunas+- | 2023 (% sobre

Motivo de discriminacion . .. A
muchas) discriminados)
Aspecto fisico 21,6% 34,7% A (escalas diferentes)
Intereses y gustos 24,2% 30,4% A (escalas diferentes)
Orientacion sexual / identidad de género 5,8% 26,3% A (escalas diferentes)

Vestimenta S/D 221% —
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Lugar de nacimiento / nacionalidad 3,3% 20,3% A (escalas diferentes)
Calificaciones S/D 20,1% =
Religion 4.5% 13,1% A (escalas diferentes)
Situacion socioeconémica S/D 1,7% —
Discapacidad 2,8% 8,3% A (escalas diferentes)

Nota: En 2021 el % corresponde a “algunas+muchas veces” sobre el total de estudiantes; en 2023, al % de
“selecciona” sobre quienes respondieron que los discriminan.

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender.

3.2.8. Eje 8: Vinculos en entornos digitales

Los datos de reporte de situaciones de violencia en entornos digitales muestran una tendencia descenden-
te entre 2021y 2023, aunque con nivel de base persistente. En 2021, el 12,6% de los estudiantes reportaba
haber sido amenazado o insultado a través de redes sociales (algunas + veces), cifra que desciende a 10%
en 2023 (siempre o muchas veces) (-2,6 pp). Sin embargo, estos datos deben leerse con cautela debido a
que el item de 2021 media la frecuencia de agresiones en redes con escala de cuatro categorias, mientras
que el de 2023 solo captura la frecuencia alta, lo que introduce un sesgo a la baja en la comparacién. La-
mentablemente en el cuestionario de 2024 no se relevo esta informacion.

3.2.9. Reportes de violencia y bienestar seg(in la existencia de dispositivos institucionales de convivencia
y los modos de intervencion mas frecuentes frente a los conflictos

En 2023, el cruce entre la participacion estudiantil en la elaboracién de los acuerdos de convivencia y los
reportes de situaciones de violencia muestra un patrén consistente en todos los indicadores disponibles:
los estudiantes que afirman que en su escuela se participa en la construccion registran menores proporcio-
nes de violencia que quienes responden negativamente. Las diferencias mas pronunciadas corresponden
a haber presenciado una agresion a un companero (21,4% versus 31,5%, una brecha de 10,1 pp) y a ha-
ber recibido mentiras, amenazas o agresiones en entornos presenciales con alta frecuencia (15,7% versus
22,0%, diferencia de 6,3 pp). En los indicadores de sustraccion o rotura de objetos (12,8% versus 18,3%)
y de agresiones en redes sociales (9,6% versus 12,2%) el patron se replica con menor magnitud pero en la
misma direccion. Incluso el reporte de haber tratado mal a algin compafero es menor entre quienes afir-
man que los estudiantes participan en la construccion de acuerdos (6,4% versus 8,5%), lo que sugiere que
la implicacion activa en los acuerdos institucionales se asocia no solo a menores porcentajes de quienes
son destinatarios de episodios de violencia sino también de quienes afirman haberlos llevado a cabo. Este
hallazgo es convergente con la hipdtesis de que la participacion activa en la construccion de acuerdos de
convivencia esta asociada a menores niveles de violencia percibida.

Reporte de situaciones de violencia segtin existencia de acuerdos en la escuela con participacion estudiantil.
Estudiantes
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Sin participacion Con participacion
estudiantil en acuerdos estudiantil

Reporte de violencia (2023)

Mentiras/amenazas/agresiones fisicas o verbales

o) 0,
(% siempre/muchas veces) 22,0% 15,7%
Agresiones en redes sociales 12.29 9.69%
(% siempre/muchas veces) s P
Sustraccion o rotura de objetos 18.3% 12,8%

(% siempre/muchas veces)

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender 2023 — Primaria estudiantes bivariado.

Asimismo, para 2023 los datos bivariados revelan una asociacion positiva entre la participacion en la ela-
boracién de acuerdos institucionales de convivencia y el gusto por asistir a la escuela. Entre los estudiantes
que afirman que en su escuela los estudiantes participan en la construccion de los acuerdos de conviven-
cia, el 85% declara que le gusta ir a la escuela, frente al 74% de quienes responden que no participan (una
diferencia de 11 puntos porcentuales) y al 79% de quienes desconocen si existen esos dispositivos. Ambos
cruces apuntan a que la participacion de los estudiantes en la construccion de acuerdos no solo incide en
los reportes de violencia (como se documenté en los apartados anteriores) sino también en la experiencia
subjetiva de pertenencia y bienestar escolar.

Ahora bien, la existencia de 6rganos de participacion de los estudiantes en la vida escolar y de resolucion
democratica de conflictos tales como los consejos de convivencia, las asambleas de aula o los consejos de
curso evidencia patrones de correlacion diferentes. El reporte de situaciones de violencia es algo mayor en
las escuelas que cuentan con estos 6rganos, sin embargo, los indicadores de bienestar escolar resultan algo
mejor en todos los items disponibles.

Asi, para el afio 2023, el porcentaje de estudiantes de primaria que expres6 ser destinatario de mentiras,
amenazas o agresiones en los entornos fisicos es del 19,8% en las escuelas en que funcionan y del 16,2%
en aquellas en que no. Cuando se pregunta por las mismas agresiones en los entornos digitales el porcen-
taje es de 11,7% y del 9,2% respectivamente. Asimismo, el 8,3% afirma haber tratado mal a un compafero
en las escuelas en que funcionan, frente al 6,1% en las escuelas en que no. Si bien las diferencias no son
pronunciadas, el patron se repite de modo similar para las diferentes modalidades que puede asumir la
violencia entre pares.

En cambio, los indicadores de bienestar escolar se correlacionan en todos los casos de modo positivo
con la existencia de 6rganos de participacion y resolucion de conflictos: el porcentaje de estudiantes que
manifiesta tener vinculo muy bueno o bueno con sus compaferos de curso es del 90,3% y del 88,2% en
aquellas escuelas sin ellos, del 73% y el 68,5% respectivamente si se pregunta por la relaciéon con otros
companeros del curso, del 90,5% vs el 88,9% con los maestros del curso y del 82,6% vs el 79,4% con los
directivos de la institucion. En la misma direccion, los estudiantes que reportan el funcionamiento de un
érgano de participacion en su escuela expresan mayor gusto por ir a la escuela (84%) que quienes no lo
identifican (80%), aunque la brecha es mas acotada que la relativa al cruce entre este indicador de bien-
estar y la existencia de acuerdos participativos.

Esta correlacion positiva con los indicadores de bienestar escolar da consistencia a la hipétesis de mayor
visibilizacién y reporte de las situaciones de violencia en instituciones en las que funcionan érganos de
participacion y abordaje de los conflictos, mas que de una mayor ocurrencia.
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3.3. Secundaria - Directivos (2022-2024)

El bloque correspondiente a los directivos del nivel secundario comprende dos cortes temporales (2022 y
2024), lo que limita el analisis de tendencias pero permite identificar variaciones significativas en el bienio.
El nivel secundario presenta caracteristicas de la violencia en las escuelas de mayor intensidad y comple-
jidad que el primario, lo cual se ve reflejado en los indicadores disponibles.

3.3.1. Eje 1: Reportes de situaciones de violencia

Los indicadores de violencia en secundaria presentan algunas variaciones que, leidas en conjunto, confi-
guran un cuadro complejo. El porcentaje de directivos que califica la convivencia entre estudiantes como
problema moderado o grave desciende de 28,4% en 2022 a 16,8% en 2024 (-11,6 pp). En una primera
lectura, este descenso podria interpretarse como una mejora en la convivencia institucional. Sin embargo,
esta interpretacion debe ser matizada por otros indicadores que evolucionan en sentido contrario.

Las amenazas y agresiones presenciales entre estudiantes, seglin la percepcién de los directivos, aumentan
de 21,1% a 31,5% (+10,4 pp). Los dafios a mobiliario y bienes escolares registran el incremento mas pro-
nunciado de toda la serie: de 7,7% a 38,0% (+30,3 pp). Esta escalada de 30 puntos en un solo indicador
es estadisticamente inusual y merece lectura cuidadosa: aunque puede estar influida por cambios en la
formulacion del item (de una escala de frecuencia observada a una de frecuencia mensual).

Tabla 3. Secundaria — Directivos: Indicadores de violencia reportada y de malestar emocional (2022-2024).

Indicador

Convivencia entre estudiantes: problema moderado/grave 28,4% 16,8% V¥ -11,6 pp
Estudiantes amenazan/agreden a compaiieros (frecuencia) 211% 31,5% A +104 pp
Darios a mobiliario escolar (frecuencia mensual+) 77% 38,0% A +30,3 pp
Discriminacion identificada (1 vez/mes o mas) S/D 46,8% =
Problemas de salud mental detectados SID 28,9% =
Violencia familiar identificada S/D 16,8% —
Familias agreden a docentes (frecuencia. mensual+) S/D 5,5% —

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender.
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Uno de los hallazgos de mayor impacto del corte 2024 es la indagacion por problematicas que exceden al vinculo
entre pares. El 55% de los directivos de secundaria reporta que las familias amenazan o agreden a docentes con
una frecuencia minima mensual, dato que evidencia que la violencia en la escuela alcanza al personal adulto y que
el espacio escolar no esta exento de las tensiones que atraviesan el vinculo familia-institucion. Asimismo, el 28,9%
identifica problemas de salud mental (depresién, ansiedad) en sus estudiantes con frecuencia mensual o superior,
y el 16,8% sefiala situaciones de violencia familiar. Estos datos confirman que la gestion directiva en secundaria
opera en un entorno de alta complejidad psicosocial, donde los problemas de convivencia estan fuertemente en-
trelazados con dinamicas de vulnerabilidad familiar y malestar subjetivo.

3.3.1.1. Reportes de situaciones de violencia segiin jurisdiccion

Los datos de directivos de secundaria permiten observar variaciones de magnitud considerable entre jurisdiccio-
nes que, para algunas de las modalidades de violencia entre pares, alcanzan mas de 40 puntos porcentuales.

En 2022, Neuquén (30,1%), San Juan (23,9%), Mendoza (23,3%), Rio Negro (18,7%) y Jujuy (18,4%) son las pro-
vincias con mayores reportes de estudiantes que molestaron o dejaron de lado a sus compafieros en los Ultimos
tres meses, mientras que La Rioja (8,8%) y Misiones (7]%) son las que registran menor reporte frente al promedio
nacional (13%).

Jujuy (33,2%), Mendoza (31,9%), Neuquén (27,7%) y San Juan (27%) reportan en mayor medida situaciones de
violencia en entornos fisicos, mientras que Misiones (16,4%), La Rioja (15,8%), Formosa (14,2) y Santiago del Es-
tero (13%) registran los menores reportes frente al promedio nacional (21,1%). En relaciéon con el maltrato en las
redes, Mendoza (29,4%), Neuquén (29,3%), Tierra del Fuego (27,5%), Rio Negro (27,3%), Jujuy (26,2%) presentan
los mayores reportes, en cambio Formosa (13,8%), Misiones (13,4%) y Santiago del Estero (11,9%) los menores
frente al promedio nacional (19,8%). Para las demas modalidades de maltrato se registran tendencias similares.

Si se toman los datos del 2024, Tierra del Fuego (69%), Neuquén (66,2%), Rio Negro (59,5%) y San Juan (57,4%)
reportan los mayores niveles de discriminacion en los Gltimos tres meses, mientras que los menores reportes se
registran en San Luis (33,9%), Formosa (32,8%) y Santiago del Estero (29,2%) frente al promedio nacional (47%).
Neuquén (56,3%), Mendoza (41,4%), Rio Negro (41,1%) y San Juan (40,5%) reportan mayores niveles de violencia
en entornos fisicos en el Gltimo afio, mientras que CABA (21,8), Misiones (21,3%) y La Rioja (10,1%) se ubican en
los niveles mas bajos frente al promedio nacional (31,5%). Cuando se pregunta por las situaciones de violencia
en las redes sociales, Neuquén (65,4%), Tierra del Fuego (59,5%) y Rio Negro (55,5%) registran los niveles mas
altos, mientras que los mas bajos corresponden a Formosa (28,5%), Catamarca (23,5%) y La Rioja (21,5%) frente
al promedio nacional (44,9%).

3.3.1.2. Reportes de situaciones de violencia segiin sector de gestion

Si se analizan las respuestas de los directivos del nivel secundario en 2022, el reporte de situaciones de violencia
por sector de gestidn varia segin las modalidades que éstas asumen. Asi en el sector estatal se presentan mayo-
res reportes de amenazas, agresiones o mentiras en los entornos fisicos (22,5% vs 18% en el sector privado), de
amenazas o agresiones en redes (20,1% vs 19,1% en el sector privado); mientras que los reportes de sustraccion o
rotura de objetos aumentan en el sector privado (17,5% vs 15,3 en el sector estatal), al igual que las molestias o el
dejar de lado por aspectos fisicos o calificaciones (13,9% vs 12,6 en el sector estatal).

En 2024, las tendencias difieren con respecto a la medicion anterior. Los reportes de violencia son significativa-
mente mayores en todas sus modalidades en el sector estatal que en el sector privado. Asi, el reporte de discrimi-
nacion es mayor en estatal que en privado (49,1% vs 42,1%), maltrato en entornos fisicos (38,9% vs 15,7%), mal-
trato en redes (48,6% vs 36,8%), amenazas o agresiones de estudiantes hacia docentes en entornos fisicos (6,9%
vs 1,3%) y en redes (2,4% vs 0,6%), familias amenazan o agreden a docentes o no docentes (6,8% vs 2,7%).6

6 Cabe sefalar que el instrumento aplicado a directivos varié entre ediciones: en 2022 la pregunta no especificaba un periodo de referencia y
usaba una escala cualitativa de frecuencia relativa (Siempre/La mayoria de las veces/Algunas veces/Nunca), mientras que en 2024 se acotd expli-
citamente al Gltimo afio y se reformuld con bandas de frecuencia mensual (Mas de una vez al mes/Una vez al mes/Menos de una vez al mes/No
sucedieron estas situaciones). Este cambio en la pregunta y en las categorias de respuesta pudo haber elevado los niveles generales de reporte
en 2024 respecto de 2022, por lo que el salto entre ediciones debe interpretarse con cautela. La comparacién estatal-privado dentro de cada
edicion, en cambio, no se ve afectada por esta limitacion, ya que ambos sectores respondieron el mismo cuestionario en cada afio.

41



Informe 2026 Observatorio de Convivencia, Conflictividades y Violencias en Entornos Escolares

Estas diferencias se atenlan significativamente cuando se analizan las respuestas de los estudiantes del
nivel, quienes incluso en dos de los items (sustracciéon/dafio de pertenencias y reconocimiento de haber
ejercido el maltrato) expresan reportes mas altos en el sector privado.

3.3.2. Eje 2: Bienestar escolar

El bienestar escolar en secundaria, medido a través de la percepcidon directiva de los vinculos instituciona-
les, muestra mejoras en algunos indicadores. El vinculo familia-escuela como problema moderado o grave
desciende de 12,7% a 6,9% (-5,8 pp) y el vinculo docente-estudiante se mantiene estable en niveles bajos
(6,1% y 5,8%). Sin embargo, la dificultad de articulacién del equipo docente alcanzaba el 16,9% en 2022,
cifra que ilustra desafios internos a la institucién que impactan sobre la consistencia en la gestion de la
convivencia.

3.3.3. Eje 3: Espacios de participacion y de resolucion de conflictos

En el corte 2022, los datos sobre 6rganos formales de participacion y de resolucion de conflictos para
secundaria indican una mayor presencia que para la primaria: el 78,9% de las escuelas secundarias con-
taba con drganos con participacion de estudiantes, el 85% con participacion de estudiantes y docentes y
el 90,8% con dispositivos que incorporan a directivos, docentes, estudiantes y familias. Estas cifras son
consistentemente mayores que las registradas en primaria en 2021, lo que sugiere que el nivel secundario
tiene una institucionalizacion mas consolidada de los espacios de gestion participativa de la convivencia.
Este resultado es esperable debido a que ambos niveles cuentan con trayectorias diferentes respecto a la
sancion de normativa nacional y jurisdiccional que alienta y regula la conformacién de 6rganos institucio-
nales de participacién en la vida escolar, en particular los Consejos de Convivencia para el nivel secunda-
rio, que con diferencias segln las jurisdicciones, se inician desde la apertura democratica. Estos procesos
fueron plasmados en la Resolucion 93/09 del Consejo Federal de Educacion, “Orientaciones para la orga-
nizacion pedagogica e institucional de la educacion secundaria obligatoria”, y en la Resolucién 239/14 CFE,
Anexo 1, Pautas y Criterios Federales para la Elaboracion de Acuerdos de Convivencia para el Nivel Inicial y
el Nivel Primario. Asimismo, se encuentran regulados por la Ley de Promocion de la Convivencia y Abordaje
de la Conflictividad Social en las Instituciones Educativas, N° 26892, sancionada en el 2013 (posterior a la
Resolucion del CFE para el nivel secundario y anterior a la Resolucién para los niveles inicial y primario).

3.3.4. Eje 4: Construccion colaborativa de acuerdos de convivencia

En 2022, practicamente la totalidad de las escuelas secundarias sefiala contar con normas de convivencia
explicitas y conocidas por la comunidad (98%), el modo en que esta formulada la pregunta no permite dis-
cernir si han sido o no construidas en forma colectiva. Estos items se discontinlan en el formulario 2024,
por lo que no admiten comparacion.

3.3.5. Eje 5: Formas de intervencion frente al conflicto

La evoluciéon de las formas de intervencion entre 2022 y 2024 revela desplazamientos sustantivos en el
repertorio directivo. Los talleres reflexivos como modalidad de intervencién crecieron de 28% en 2022 a
38,8% en 2024 (+10,8 pp), lo que indica una consolidacién gradual de abordajes colectivos y reflexivos en
la gestion del conflicto escolar.

La comunicacién del problema a las familias registra en 2024 un valor de 41,3%; sin embargo, la compara-
cion directa con 2022 requiere cautela, dado que el item del cuestionario de 2022 era “El equipo directivo
habla con las familias de las personas involucradas” (84,6%), formulacién diferente a la de 2024. En 2024,
el item equivalente (“Durante el Gltimo afo, ¢cuales fueron las tres formas mas frecuentes de abordar los
problemas de convivencia de esta escuela? [Se hacen reuniones con las familias]”) registra 52,3%. “La in-
tervencion del equipo de orientacion creci6 de 34,7% en 2022 a 41,2% en 2024 (+6,5 pp). El abordaje en
espacios de participacion tales como consejos de aula o consejos de convivencia disminuye levemente del
27,2% en 2022 al 25,5% en 2024. La aplicacién de sanciones desciende de 23% en 2022 a 11% en 2024
(=12 pp)- Un valor significativamente mas alto al reportado por los directivos de primaria. El descenso entre
periodos en el uso de sanciones es notable y podria interpretarse como un desplazamiento hacia abordajes
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mas restaurativos y dialégicos, aunque también podria reflejar diferencias en la formulacion del item entre
ediciones del relevamiento. En conjunto, el periodo muestra una consolidacion de las modalidades reflexi-
vas y dialégicas, con reduccién del componente sancionatorio.

Asimismo, los directivos reportan estrategias de prevencion de la violencia: el 91,2% reportaba contar con
mecanismos para prevenir o afrontar situaciones de violencia fisica o verbal entre estudiantes y el 69,5%
disponia de mecanismos para prevenir o afrontar situaciones de violencia entre estudiantes a través de las
redes sociales.

3.3.6. Eje 6: Relacion familia-escuela

Los datos de 2022 evidencian un alto nivel de atencién institucional a las familias: el 93,6% de los directi-
vos reporta atender a las familias “siempre o casi siempre” y el 54,2% organiza actividades de intercambio
con las familias con la misma regularidad. En 2022, el equipo directivo reporta hablar con las familias de
los estudiantes involucrados en los conflictos en el 84,6% de los casos. En 2024, el item equivalente “Du-
rante el Gltimo afo, scuales fueron las tres formas mas frecuentes de abordar los problemas de convivencia
de esta escuela? Se hacen reuniones con las familias” registra 52,3%, aunque la diferencia en la formula-
cion del item entre ambas ediciones impide establecer una comparacion longitudinal estricta. Tomados en
conjunto, estos datos sugieren que la familia es convocada de forma extendida como parte de la respuesta
institucional ante los conflictos en ambos cortes temporales.

3.3.7. Eje 7: Convivencia desde la perspectiva de género

En 2022, el 4,4% de los directivos de secundaria reportaba que los estudiantes discriminan a otros por
caracteristicas personales o familiares (item compuesto que agrupa religion, orientaciéon sexual, naciona-
lidad, caracteristicas fisicas, condicién de género y discapacidad). En 2024, el 46,8% identifica situaciones
de discriminacién con una frecuencia minima mensual, aunque en este caso el item no especifica motivo
alguno. Ninguna de las dos mediciones permite aislar la discriminacién por género u orientacién sexual
en el nivel secundario, un indicador que (dada la diferencia de formulacién en los diversos cuestionarios)
no permite comparacion directa, pero que, tomado en si mismo, sefiala que la discriminacién tiene una
presencia institucional significativa.

3.3.8. Eje 8: Vinculos en entornos digitales

El indicador de agresiones entre estudiantes a través de redes sociales en el nivel secundario registra el
incremento mas notable de toda la serie: de 13,8% en 2022 a 44,8% en 2024 (+31 pp). Este crecimiento de
31 puntos porcentuales en dos afios representa un cambio de orden de magnitud en la percepcion directiva
sobre la violencia en los entornos digitales en secundaria. Si bien una porcion del incremento puede estar
asociada a diferencias en la escala de medicion entre ambas ediciones, la magnitud del cambio y su consis-
tencia con otras fuentes de informacién obligan a considerarlo como sefal genuina de una intensificacion
del fendmeno, posiblemente ligada, entre otras cuestiones a una mayor expansion del uso de las redes una
vez finalizado el confinamiento debido a la pandemia y a la mayor visibilizacién y concientizacion sobre la
problematica por parte de los directivos y docentes.

Las agresiones a docentes a través de redes sociales, aunque de menor magnitud, también aumentaron (de
0,6% a 1,8%, +1,2 pp). Asimismo, el 13,7% de los directivos identifica actitudes compulsivas relacionadas
con la practica de apuestas en dispositivos tecnoldgicos en sus estudiantes con frecuencia mensual o supe-
rior, un indicador emergente que sefiala la presencia de consumos problematicos en los entornos digitales.

3.3.9. Eje 9: Formacion y gestion directiva

Los datos en 2024 configuran un cuadro de alta demanda de formacion en todas las areas relevadas. El
43,5% de los directivos de secundaria demanda formacion en convivencia y resolucién de conflictos para si
mismos; el 56,2% la demanda para sus docentes; solo el 13,1% prioriza el vinculo escuela-familia como area
formativa. El dato mas elocuente de la centralidad de la convivencia en la gestion directiva es que el 65,8%
de los directivos de secundaria la identifica entre las tres tareas a las que dedic6 mas tiempo durante la
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semana. Esto posiciona la gestion de la convivencia como la principal demanda de tiempo de los directivos
de secundaria en Argentina en 2024, por encima de otras dimensiones de la gestion pedagogica.

3.3.10. Reportes de violencia y bienestar segiin la existencia de dispositivos institucionales de conviven-
cia y los modos de intervencion mas frecuentes frente a los conflictos

El analisis bivariado del bloque de directivos de secundaria esta centrado en la relaciéon entre los reportes
de situaciones de violencia y la existencia de dispositivos institucionales de convivencia. En 2022, el cruce
entre los reportes de violencia y la existencia de normas de convivencia explicitas y conocidas por la co-
munidad educativa revela patrones que reproducen lo observado en primaria. El porcentaje de directivos
que reporta que los estudiantes se molestaron o dejaron de lado es del 13% en escuelas con normas de
convivencia explicitas versus el 11,9% en las que no las tienen. Para las agresiones a través de redes socia-
les, el valor alcanza el 19,8% en escuelas con normas frente al 16,7% en las que no las tienen. Las amenazas
y agresiones presenciales son reportadas por el 21,2% de los directivos de escuelas con normas versus el
17% de aquellas cuyos directivos no las mencionan. El modo en que esta formulada la pregunta no nos
permite identificar si fueron o no participativas y cabe aclarar que todas las escuelas tienen normas, las
reporten o no los directivos.

Al cruzar con la variable de 6rganos de participacion y resolucion de conflictos con la presencia de estu-
diantes (presentes en el 78,9% de las escuelas secundarias), la correlacion es inversa: las escuelas en las
que existe este dispositivo muestran reportes de agresiones en redes del 20,5%, frente al 17,3% en las que
carecen de él; y agresiones fisicas o verbales del 21,6% versus 19,5%. Cabe una vez mas recordar que repor-
te no es sindnimo de ocurrencia, la diferencia podria atribuirse, entre otras explicaciones posibles, a una
mayor visibilidad y desnaturalizacién de la violencia que produce el funcionamiento de estos dispositivos
0 a que los mismos funcionan en contextos de mayor conflictividad.

Reporte de situaciones de violencia segtin érganos de participacion y resolucién de conflictos que incluyen a
estudiantes (2022).

Sin dispositivo Con dispositivo
participativo participativo

Reporte de violencia (2022)

Estudiantes molestaron o dejaron de lado (%Si) 12,9% 13,4%
Agresiones en redes sociales (%Sf) 17,3% 20,5%
Agresiones fisicas o verbales (%Si) 19,5% 21,6%
Sustraccion o rotura de cosas (%Si) 15,1% 16,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender 2022 — Secundaria directivos bivariado.

El cruce con las estrategias especificas para prevenir situaciones de violencia en redes sociales (presentes
en el 69,5% de las escuelas en 2022) muestra un patron diferente: la presencia de estas estrategias no
parece tener incidencia en el reporte de agresiones en redes (19,9% con estrategias vs. 19,5% sin).

Si se analizan las respuestas segln las formas mas frecuentes de abordar los conflictos y la frecuencia de
situaciones de violencia reportada, los directivos que identifican que los profesores, preceptores o directo-
res hablan con los estudiantes como forma prevalente de intervencion muestran un reporte de agresiones
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presenciales entre compafieros del 36,2%, frente al 30,5% de quienes no identifican esta como una forma
frecuente. Para las agresiones en redes sociales, el patron es algo mas pronunciado: 50,9% versus 43,5%.
Quienes manifiestan que interviene el Consejo de aula o de convivencia reportan mayores porcentajes de
situaciones de maltrato que quienes no (33,7% vs 30,8%, respectivamente). Las “charlas o talleres para
reflexionar” es la Unica forma asociada a menor reporte (-6.6 pp), lo que podria leerse como un enfoque
mas preventivo.

Al cruzar la variable de comunicacién del problema a las familias con la violencia reportada, el porcentaje
de directivos que reporta discriminacion con frecuencia mensual o superior es practicamente idéntico
entre quienes comunican (47,2%) y quienes no (46,3%). Para las agresiones en redes sociales, los valores
son 46,2% versus 42,9%.

Reportes de situaciones de violencia segtin modos de intervencion frente al conflicto. Estudiantes amenazan/
agreden presencialmente a otros comparieros” (% “Una vez al mes o mds”):

Forma de abordaje No selecciona Selecciona

Hablan con profesores/preceptores/directores 36.2% 30.5%
Se comunica el problema a las familias 31.8% 31.2%

Se hacen reuniones con las familias 30.8% 32.2%
Charlas o talleres para reflexionar 34.1% 27.5%
Interviene el equipo de Orientacion Escolar 26.6% 38.5%
Actividades reparadoras/colaborativas 31.5% 31.6%
Consejo de aula/convivencia/estudiantil 30.8% 33.7%
Se aplican sanciones 31.2% 34.4%

Fuente: Elaboracion propia

La lectura conjunta de 2022 y 2024 en este bloque confirma la consistencia del patron de mayor visibili-
zacion de las situaciones de violencia que podria estar asociada a una mayor actividad institucional sobre
la tematica, ya observado en primaria. Los directivos mas activos en la gestion de la convivencia reportan
mas situaciones de violencia, lo que puede ser interpretable como mayor sensibilidad institucional y no
necesariamente como mayor incidencia. Lo que cambia entre 2022 y 2024 es la escala del fenémeno, los
valores base de violencia percibida son sustancialmente mayores en 2024 en todos los indicadores.
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3.4. Secundaria - Estudiantes (2022-2024)

El bloque de estudiantes secundarios es el que ofrece los hallazgos mas contundentes: la combinacion de
incrementos en el reporte de situaciones de violencia con altos niveles de malestar emocional configura un
panorama de urgencia que demanda respuestas de politica especificas.

3.4.1. Eje 1: Reportes de situaciones de violencia

Los reportes de violencia por los estudiantes secundarios presentan incrementos marcados entre 2022 y
2024 en todos los indicadores con comparabilidad longitudinal. La proporcion de estudiantes que reporta
haber sido molestado o dejado de lado escala de 16,4% a 32,4% (+16 pp), las amenazas y agresiones fisicas
o verbales aumentan de 19,4% a 22,9% (+3,5 pp) y la sustraccion o rotura de objetos personales sube de
12,8% a 21,9% (+9,1 pp). En términos acumulados, en 2024 practicamente uno de cada tres estudiantes
secundarios reporta haber sido destinatario de al menos una forma de maltrato en su escuela.

Tabla 4. Secundaria — Estudiantes: Indicadores de reporte de violencia (2022-2024).

Reporte de violencia

Te molestaron/dejaron de lado (% Si) 16,4% 32,4% A +16,0 pp
Te amenazaron/agredieron (% Si) 19,4% 22,9% A +35pp
Te sacaron/rompieron cosas (% Si) 12,8% 21,9% A +91pp

Viste agresion a un compaiiero (% Si) S/D 43,3% —

Trataste mal a un compaiiero (% Si) S/D 22,6% =

No me molestan ni discriminan (% Si) S/D 66,3% —

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender.

En 2024, el 43,3% de los estudiantes secundarios reporta haber presenciado situaciones de agresion hacia
algin compaiiero, y el 22,6% reconoce haber tratado mal a alguien. Conviene destacar, no obstante, que
el 66,3% sefala no haber sido molestado ni discriminado en su escuela, lo que implica que dos tercios del
estudiantado no ha sufrido situaciones de violencia, aunque si muchos de ellos son testigos de las mismas.

3.4.1.1. Reportes de situaciones de violencia segin jurisdiccion
Los datos jurisdiccionales del bloque de estudiantes secundarios revelan heterogeneidad interprovincial
aunque las diferencias son mucho mas atenuadas que las reportadas por los directivos del nivel, que supe-

ran los 40 puntos porcentuales.

Asimismo, los datos reflejan una tendencia de crecimiento generalizado en el periodo 2022-2024. En
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2022, el porcentaje de estudiantes que reporta haber sido molestado o dejado de lado oscilaba entre un
minimo del 12,5% (Ciudad Auténoma de Buenos Aires) y un maximo del 23,7% (Jujuy), con una media
nacional del 16,4% y un rango de 11,2 puntos porcentuales. En 2024, esa heterogeneidad se mantiene pero
con valores sustancialmente mas altos en todas las jurisdicciones: el minimo sube a 27,2% (Ciudad Autd6-
noma de Buenos Aires y La Pampa) y el maximo alcanza el 40,5% (Jujuy), con un rango que se amplia a 13,3
puntos porcentuales.

El incremento es, en términos generales, bastante parejo entre provincias: los 24 valores se ubican en un
rango de +11,9 puntos porcentuales (La Pampa) a +18,5 puntos porcentuales (San Luis), una dispersion
sensiblemente menor a la que existe entre los niveles absolutos de cada jurisdiccion tanto en 2022 como
en 2024. Los mayores incrementos se registran en San Luis (+18,5 pp), Chubut (+18,3 pp), Catamarca (+18,1
pp) y Tucuman (+17,9 pp), mientras que los mas moderados corresponden a La Pampa (+11,9 pp), Neu-
quén (+14,3 pp) y Ciudad Autonoma de Buenos Aires (+14,7 pp). En ninguna jurisdiccion se registra una
reduccion o estabilizacién del fendémeno: el aumento es generalizado y de magnitud comparable en todo
el territorio nacional.

El analisis del indicador de amenazas y agresiones fisicas o verbales confirma el patrén. En 2022, los valo-
res oscilaban entre el 13,8% (Neuquén) y el 27,2% (Jujuy), con media nacional del 19,4%. En 2024, el rango
se desplaza al alza: el minimo se ubica en 19% (CABA) y el maximo en 28,4% (Jujuy), con media nacional
del 22,9%. Jujuy mantiene los valores mas altos en ambos indicadores y en ambos afios, mientras que
CABA presenta los valores mas bajos en 2024.

Molestado/ Molestado/
dejado 2022 | dejado 2024

Variacion (pp)

CABA 12,5% 272% +14,7
Buenos Aires 15,1% 30,8% +15,7
Catamarca 20,7% 38,8% +18,1
Cordoba 15,6% 32,5% +16,9
Corrientes 19,2% 36,7% +17,5
Chaco 19,8% 37,7% +17,9
Chubut 13,8% 321% +18,3
Entre Rios 15,8% 32,1% +16,3
Formosa 21,7% 36,6% +14,9
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San Luis 16,2% 34,7%
16,0% 31,0%
Tucuman 19,7% 37,6%

TOTAL NACIONAL 16,4% 32,4% +16,0

Fuente: Elaboracién propia en base a Operativo Aprender 2022 y 2024 - Secundaria estudiantes bivariado.




Informe 2026 Observatorio de Convivencia, Conflictividades y Violencias en Entornos Escolares

3.4.1.2. Reportes de violencia por tipo de gestion

A diferencia de la informacioén recabada para el nivel primario, donde los estudiantes del sector estatal
reportaban sistematicamente mas violencia, en secundaria las diferencias por gestion son mas atenuadas
e incluso en dos de los items —sustraccion/dafio de pertenencias y reconocimiento de haber ejercido el
maltrato— el reporte es mas alto en el sector privado. El patrén por gestion se atenla fuertemente al pasar
de primaria a secundaria.

Durante este afio, ¢viviste alguna de las siguientes situaciones con personas de tu escuela?” (6 items nu-
cleo de violencia/maltrato). Por Sector de Gestion (% “Si”)

Violencia reportada Privado Brecha

Te molestaron o dejaron de lado 32.9% 31.6% +1.3 pp
Amenazaron/agredieron en redes sociales 15.1% 131% +2.0 pp
Amenazaron/agredieron fisica o verbalmente 23.0% 22.7% +0.3 pp
Te sacaron o rompieron tus cosas 20.1% 25.4% -53 pp
Trataste mal a algiin compaiiero 211% 25.4% -4.3 pp

Viste una agresion a un compaiiero 43.6% 42.9% +0.7 pp

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender
3.4.1.3. Reportes de violencia por nivel socioeconomico

Si se analizan los reportes de situaciones de violencia seglin el perfil socioeconémico de la poblacion, los
estudiantes de NSE mas bajo (Q1) reportan sistematicamente haber recibido mayores niveles de violencia
—ser molestado/dejado de lado, agredido en redes, agredido en entornos presenciales—, mientras que el
porcentaje de rotura o sustraccién de objetos y de quienes reconocen haber tratado mal a un companero
aumenta con el NSE. Esta tendencia coincide con la identificada para el nivel primario (mismo patrén, mis-
ma direccién), lo que le da fuerza al hallazgo como tendencia transversal, no solo en un nivel.

Nivel Socioecondmico (% “Si”, Q1=mas bajo -~ Q4=mas alto)
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Situacion de violencia reportada Q1 (bajo) -- Q4 (alto) Tendencia

Te molestaron o dejaron de lado 37.9% 33.9% 32.2% 30.5% ! a mayor NSE

Amenazaron/agredieron en redes sociales 17.2% 14.6% 14.0% 13.6% ! a mayor NSE

Amenazaron/agredieron fisica o verbal-

mente 251% 22.7% 22.4% 22.4% 4 a mayor NSE

Te sacaron o rompieron tus cosas 20.8% 19.9% 21.0% 22.8% 0 |eVeNaSE13y0f
Trataste mal a algiin compaiiero 19.9% 21.4% 22.7% 23.9% ta mayor NSE
Viste una agresion a un compaiiero 44.6% 431% 42.8% 43.3% estable/leve ¢

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender.

3.4.1.4. Reportes de violencia por género

Los datos de 2022 indican que los reportes de violencia presentan patrones diferenciados seglin el género
declarado. Las estudiantes mujeres reportan mayor prevalencia de haber sido molestadas o dejadas de
lado (18,3% frente a 13,9% en varones, una brecha de 4,4 pp), de agresiones a través de redes sociales
(13,1% frente a 12,3%) y de haber sido amenazadas o agredidas de forma fisica o verbal (19,9% frente a
18,3%). Los varones, en cambio, reportan mayor prevalencia en la sustraccion o rotura de objetos persona-
les (15,3% frente a 10,2% en mujeres, una brecha de 5,1 pp).

En 2024, el cruce por género en estudiantes del nivel secundario revela que las mujeres reportan una
mayor proporcién de situaciones de violencia que los varones en el indicador de haber sido molestadas o
dejadas de lado (37,2% versus 26,8%, una diferencia de 10,4 pp), en las agresiones de forma fisica o verbal
(23,8% versus 21,5%) y en las agresiones a través de redes sociales (15,2% versus 12,9%). Los varones,
en cambio, presentan mayor prevalencia en la sustraccion o rotura de objetos personales (25,6% versus
18,1%, una brecha de 7,5 pp) y en haber tratado mal a un compafiero (24,4% versus 20,6%). El indicador de
haber presenciado una agresion es practicamente idéntico entre géneros (43,1% varones y 43,3% mujeres).
Los varones reportan en mayor medida que les sacaron sus cosas o que se las rompieron y ser quienes
ejercen el maltrato entre pares, mientras que las mujeres reportan mayor proporcién en las formas de
exclusion social, agresiones presenciales y violencia en los entornos digitales. Los datos del género x mues-
tran valores sistematicamente mas altos en todos los indicadores (entre 33,6% y 56%), lo que sefiala una
mayor vulnerabilidad de este grupo, sin embargo, dado el reducido tamafio de esta categoria, estos resul-
tados deben interpretarse con cautela.

3.4.2. Eje 2: Bienestar escolar
Los indicadores de bienestar escolar desde la perspectiva estudiantil en 2024 presentan un cuadro dual.

Por un lado, los vinculos percibidos con docentes y pares son mayoritariamente positivos: el 87,6% reporta
buena o muy buena relaciéon con preceptores, el 87% con profesores, el 82,3% con compafieros de curso
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y el 68,3% con el equipo directivo. Estos valores sugieren que en la escuela secundaria tienen lugar dina-
micas relacionales significativas.

Sin embargo, estos indicadores positivos coexisten con niveles elevados de malestar subjetivo. En 2024, el
60,6% de los estudiantes secundarios reporta tristeza o dificultades para disfrutar de manera sostenida
en los Gltimos tres meses; el 54,7% sefala dificultades para concentrarse; el 48,7% reporta nerviosismo o
ansiedad; y el 46,6% experimenta sentimientos de soledad persistentes. Estos datos perfilan un estudian-
tado secundario con elevados niveles de malestar psicoemocional que, presumiblemente, constituye tanto
un correlato como un factor de riesgo de la conflictividad escolar.

Tabla 5. Secundaria — Estudiantes: Bienestar escolar (2024).

Indicador de bienestar/malestar

Relacion buena/muy buena con profesores S/ID 87,0% =

Relacion buena/muy buena con precep-

tores SID 87,6% —
Directores te escuchan (% Si) S/D 62,5% —
Tristeza/dificultad para disfrutar (% Si) S/D 60,6% =
Dificultad para concentrarse (% Si) S/D 54,7% =
Nerviosismo/ansiedad sostenida (% Si) S/D 48,7% —
Sentimiento de soledad (% Si) S/D 46,6% =

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender.
3.4.3. Eje 3: Espacios de participacion y de resolucion de conflictos

Un hallazgo positivo y llamativo en este bloque es el significativo crecimiento de las formas de organiza-
cion estudiantil entre 2022 y 2024. La presencia de centros de estudiantes aumentd de 51,3% a 63,3%
(+12 pp) y la de delegados por curso ascendi6 de 41,9% a 71,2% (+29,3 pp). Este incremento en la repre-
sentacion estudiantil formal sugiere un proceso de mayor institucionalizacién de la participacién juvenil
en las escuelas secundarias. También el incremento podria deberse a una reorganizacién de los centros de
estudiantes que se habian debilitado como consecuencia del confinamiento en los hogares por COVID-19.
Resulta dificil discernir si se trata de una expansién de los centros de estudiantes con respecto a periodos
anteriores o de una recuperacion de los niveles historicos previos a la pandemia.
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3.4.4. Eje 4: Construccion colaborativa de acuerdos de convivencia

El conocimiento y la participacion en la construccion de los acuerdos de convivencia muestran mejoras
significativas entre 2022 y 2024. La existencia de normas de convivencia, reportada por los estudiantes,
sube de 87,8% a 92,9% (+5,1 pp). El conocimiento de esas normas escala de 52,3% a 79,7% (+27,4 pp).
La participacion estudiantil en la definicién de acuerdos de convivencia también aumenta, de 38,2% a
48,6% (+10,4 pp), un incremento notable que sugiere mejoras en los procesos de institucionalizacion y
socializacion de los acuerdos institucionales de convivencia. Estos porcentajes son apenas menores que los
reportados por los estudiantes del nivel primario (51,2% en 2023).

3.4.5. Eje 5: Formas de intervencion frente al conflicto

Los cambios en las formas de intervencion percibidas por los estudiantes entre 2022 y 2024 revelan des-
plazamientos de notable relevancia diagndstica. La comunicacién a las familias cae de 69,7% a 49,2%
(=20,5 pp), aunque cabe sefialar que el enunciado de este item varié entre ediciones: en 2022 se pregun-
taba si “el equipo directivo habla con las familias de las personas involucradas” ante un conflicto escolar,
mientras que en 2024 la formulacién fue “se comunican con las familias” como forma de resolucién de un
problema de convivencia en el curso; por lo tanto, la comparaciéon entre ambos afios debe interpretarse
como aproximada. El mayor porcentaje reportado en 2022 podria en parte atribuirse a que si bien las clases
ya se habian normalizado, las medidas sanitarias una vez retornada la presencialidad significaron un gran
esfuerzo de organizacion en articulacion con las familias y una redefinicion de los tradicionales alcances
de la tarea docente. La intervencion del equipo de orientacién escolar se mantiene practicamente estable:
12,5% en 2022 y 14,5% en 2024 (+2,0 pp). En paralelo, la aplicacién de sanciones desciende de manera
pronunciada de 67,8% a 39,6% (-28,2 pp), lo que sugiere un desplazamiento hacia abordajes mas dial6gi-
cos. Los talleres reflexivos, en cambio, aumentan levemente de 16,6% a 22,6% (+6,0 pp). Cabe senalar que
la proporcion de estudiantes que percibe que “no se le da importancia” a los conflictos se mantiene estable
y elevada: 18,6% en 2022 y 20,4% en 2024 (+1,8 pp), lo que indica que en aproximadamente uno de cada
cinco casos los estudiantes no perciben una respuesta institucional. Este patréon conjunto (reduccion de
sanciones, estabilidad del equipo de orientacidn y leve crecimiento de modalidades dial6gicas-reflexivas)
es consistente con una orientacion institucional hacia abordajes mas restaurativos, aunque aln persiste
una fraccion elevada de conflictos percibidos como no abordados.

Aun asi, y al igual que lo que sucede en el nivel primario, el porcentaje de estudiantes que reporta la
resolucion a través de sanciones es significativamente superior al de directivos. Por otra parte, tanto la
aplicacion de sanciones como la minimizacién o desconocimiento de los conflictos superan ampliamente
los reportes de estudiantes de primaria, permitiendo inferir que se trata de practicas mas instaladas en el
nivel secundario.

La estabilidad en el porcentaje de estudiantes que habla con directivos ante conflictos (82,9% en 2022
y 81,8% en 2024) confirma que el equipo directivo sigue siendo un referente institucional central para la
resolucion de conflictos.

3.4.6. Eje 6: Relacion familia-escuela

La reduccién en la comunicacién a las familias ante conflictos (de 69,7% a 49,2%, —20,5 pp) podria cons-
tituir, desde la perspectiva estudiantil, una sefal de debilitamiento del vinculo familia-escuela como eje
articulador de la respuesta ante los conflictos. Sin embargo, los datos de 2024 sobre la calidad del vinculo
con el personal escolar son positivos: el 77,6% de los estudiantes siente que puede contarle a sus docentes
o preceptores lo que le pasa, y el 70,7% percibe contencion y acompahamiento. Estas cifras son mas altas
que las registradas en primaria para indicadores similares.

3.4.7. Eje 7: Convivencia desde la perspectiva de género
En el nivel secundario, el 66,3% de los estudiantes indica no ser discriminado ni molestado en la escuela,

mientras que el 33,7% restante reporta haber sido discriminado por al menos uno de los motivos releva-
dos (la pregunta admitia marcar mas de una opcién). Entre los motivos identificados, los aspectos fisicos
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(12,8% del total de estudiantes) y los intereses y gustos (12,8%) son los mas frecuentemente sefialados, se-
guidos por las calificaciones (7,1%) y la vestimenta (4,8%). La orientacion sexual es mencionada como mo-
tivo de discriminacion por el 2,9% de los estudiantes. Dado que la pregunta permitia respuestas mdltiples,
la suma de los porcentajes por motivo supera el 33,7% de estudiantes discriminados, lo que indica que una
parte de quienes reportan discriminacion identifica mas de un motivo a la vez. La identificacion explicita
de la orientacion sexual como motivo de discriminacién en una encuesta de autorreporte aplicada a una
muestra masiva de adolescentes en Argentina indica que este tipo de discriminacion tiene presencia real,
considerando ademas que se trata de un dato que los estudiantes podrian optar por no revelar.

3.4.8. Eje 8: Vinculos en entornos digitales

En cuanto a la violencia en los entornos digitales, en 2024, el 14,4% de los estudiantes secundarios reporta
haber sido amenazado, agredido o haber recibido mentiras a través de redes sociales, frente a 12,9% en
2022 (+1,5 pp). Si bien el incremento es modesto, la magnitud absoluta (casi uno de cada siete estudiantes)
resulta relevante.

Uno de los datos mas preocupantes del corte 2024 es que el 20,4% de los estudiantes secundarios declara
participar en juegos de apuestas online. Esta cifra, que a la fecha de elaboracién del presente informe ha
sido ampliamente superada, coloca a las apuestas digitales como un fendmeno de escala masiva en la po-
blacion estudiantil secundaria argentina. La interseccion entre el consumo de plataformas de apuestas, el
riesgo de adiccion conductual, las tensiones econdémicas derivadas de pérdidas y la exposiciéon a dinamicas
grupales de presion configura un factor de riesgo con implicancias directas para el bienestar psicosocial
juvenil que las politicas deben atender de manera urgente desde un abordaje intersectorial.

3.4.9. Reportes de violencia y bienestar segiin la existencia de dispositivos institucionales de convivencia
y los modos de intervencion mas frecuentes frente a los conflictos

El analisis bivariado del bloque de estudiantes secundarios ofrece una significativa riqueza analitica, par-
ticularmente, en relacién con la participacion de los estudiantes en la construccién de acuerdos escolares
de convivencia. En 2022, quienes responden que los estudiantes no participan reportan en mayor medida
episodios de violencia: el 19,2% de quienes sefialan que los estudiantes no participan declara haber sido
molestado o dejado de lado, frente al 14,4% entre quienes afirman que si lo hacen. Para las agresiones
fisicas o verbales, la diferencia es de 22,5% versus 17,5%.

En 2024, la relacion es aliin mas pronunciada. El 40,3% de quienes no identifican acuerdos de convivencia
con participacion estudiantil declaré haber sido molestado o dejado de lado, frente al 28]1% de quienes
los identifican y el 32,3% de quienes desconocen si existen acuerdos. Para las agresiones fisicas o verbales:
29,8% (no participan), 20% (si participan) y 21,4% (no sabe), con una media nacional del 22,9%.

La comparacién entre 2022 y 2024 revela que el aumento generalizado de los reportes de situaciones de
violencia afecta a todos los grupos, pero de manera diferencial. En 2022, la brecha entre quienes mani-
fiestan que los estudiantes participan en la construccion de los acuerdos y quienes no, era de 4,8 puntos
porcentuales para el indicador de ser molestado o dejado de lado (19,2% vs. 14,4%). En 2024, esa brecha
asciende a 12,2 puntos (40,3% vs. 28,1%). Este ensanchamiento sugiere que la participacion estudiantil en
la elaboracién de acuerdos de convivencia actlia como factor protector cuya eficacia relativa se intensifica
en contextos de mayor conflictividad general: a medida que aumenta la violencia en las escuelas, el involu-
cramiento de los estudiantes en la construccién de acuerdos se vuelve un recurso de proteccién cada vez
mas diferencial.
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Reporte de situaciones de violencia Secundaria-Estudiantes (2024)

Sin participacion de los

Reporte de situaciones de violencia estudiantes en |a elaboracién Con participacion

Secundaria-Estudiantes (2024) de los acuerdos de los estudiantes

No sabe

Te molestaron o dejaron de lado (%Si) 40,3% 28,1% 32,3% 32,4%
Agresiones fisicas o verbales (%Si) 29,8% 20,0% 21,4% 22,9%
Te sacaron/rompieron cosas (%Si) 27,4% 19,4% 21,2% 21,9%

Agresion en redes sociales (%Sf) 18,5% 12,7% 13,2% 14,4%
Viste agresion a un compaiiero (%Sf) 52,3% 39,9% 41,0% 433%

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender 2024 — Secundaria estudiantes bivariado.

En 2024 (el cuestionario de 2022 no permite ver esta informacién), la asociacion entre la participacion
estudiantil en la elaboracién de los acuerdos de convivencia y el bienestar percibido en la escuela es igual-
mente consistente y de mayor magnitud que la observada en los indicadores de violencia. Los estudiantes
que afirman que en su escuela se participa en la construccion de los acuerdos de convivencia muestran
proporciones notablemente mas altas en todos los indicadores de vinculo institucional positivo: el 83,6%
siente que puede contarle a sus docentes o preceptores lo que le pasa, frente al 68,3% de quienes respon-
den que no existe esa participacion (brecha de 15,3 pp). La percepcién de que los docentes y preceptores
se preocupan por como se sienten sigue el mismo patron (81,4% versus 64,0%, diferencia de 17,4 pp), al
igual que la sensacion de contencion y acompanamiento (78,7% versus 57,5%, brecha de 21,2 pp) y la de
ser escuchados por los directivos (71,1% versus 46,7%, diferencia de 24,4 pp). Las brechas en este con-
junto de indicadores (que oscilan entre 15y 24 puntos porcentuales) son las mas pronunciadas de todo el
analisis bivariado del bloque, y sugieren que la participacion en la construccién de acuerdos compartidos
no es solo un mecanismo de reduccion de la violencia sino, mas ampliamente, un factor asociado a una
experiencia institucional de mayor confianza, pertenencia y bienestar.

El analisis de la violencia reportada segln las formas en que la escuela interviene frente al conflicto desde
la percepcion de los estudiantes secundarios, en 2022, produce hallazgos de relevancia. Los estudiantes
que mencionan que las personas involucradas hablan con docentes o preceptores como una de las formas
mas frecuentes de intervencidén reportan violencia en menor medida: el 15,5% reporta haber sido moles-
tado o dejado de lado, frente al 20,9% del grupo que no lo menciona (diferencia de 5,4 pp). Para las agre-
siones fisicas o verbales, el diferencial es de 18,4% versus 24,1%.

Para el cruce con la intervencién del equipo directivo que habla con las familias de los involucrados, el pa-
tron es mas marcado: entre quienes no identifican esta forma de intervencion, el 21,4% reporta haber sido
molestado o dejado de lado versus el 14,2% entre quienes si la identifican. Esto sugiere que la intervencion
del equipo directivo y la articulaciéon con las familias estan asociadas a menor percepcién de violencia
por parte de los propios estudiantes. Cabe advertir que la correlacién se manifiesta en forma inversa a la
hallada para los directivos, donde quienes mencionan formas mas dialégicas reportan mayores niveles de
violencia.
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El cruce con la intervencion mediante talleres reflexivos muestra que los estudiantes que identifican esta
forma no presentan diferencias significativas en los reportes de violencia (16% molestados vs. 18,2% en el
grupo sin esta intervencion), lo que podria indicar que los talleres reflexivos no se asocian a una reduccion
perceptible de la violencia desde la perspectiva estudiantil.

El cruce con la intervencion del Consejo Institucional de Convivencia presenta una paradoja aparente:
entre quienes identifican la intervencién del consejo como forma frecuente, el 19,8% reporta haber sido
molestado o dejado de lado, frente al 16,1% de quienes no la identifican. Esto podria explicarse porque
los consejos son convocados mas frecuentemente en los contextos de mayor conflictividad, o porque su
activaciéon ocurre como respuesta a situaciones ya instaladas. Otra explicacién posible consiste en que
la existencia de estos espacios contribuye a desnaturalizar y/o visibilizar situaciones de violencia, lo que
incrementa su reporte.

No la identifica Si la identifica No la identifica Si la identifica
(molestado/dejado | (molestado/dejado (amenazas/ (amenazas/
de lado) de lado) agresiones) agresiones)

Forma de

intervencion (2022)

Hablan con docentes/pre-

ceptores 20,9% 15,5% 24,1% 18,4%

Directfivo .h.abla con 214% 14,2% 23.9% 17.5%
amilias

Talleres reflexivos 18,2% 16,0% 20,1% 19,2%

Equipo g:coo;';t:ntacién 18.4% 16,1% 21.0% 191%

Consejo Institucional de 161% 19,8% 19,1% 22,4%

Convivencia

Fuente: Elaboracion propia en base a Operativo Aprender 2022 — Secundaria estudiantes bivariado.

Finalmente, cabe analizar la relacion entre formas de organizacion del sector estudiantil y el reporte de
situaciones de violencia. En 2024, la presencia de centros de estudiantes no aparece significativamente
asociada a menores niveles de violencia: el porcentaje de estudiantes que reporta haber sido molestado o
dejado de lado es practicamente idéntico en escuelas con centro de estudiantes (32,6%) y sin él (32,3%).
Para las agresiones fisicas o verbales, los valores son 23,0% y 22,8%, respectivamente. El maltrato en las
redes muestra valores similares.
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El analisis longitudinal de los datos del Operativo Aprender 2021-2024, construido a partir del proce-
samiento propio de doce bases de microdatos y enriquecido con tablas de contingencia bivariadas que
cruzan los indicadores de convivencia con variables estructurales y contextuales, permite formular conclu-
siones de mayor precision y profundidad que las que habilita el analisis de frecuencias simples. La posibili-
dad de observar como evolucionan los fendmenos en el tiempo, como varian segin el sector de gestion, la
jurisdiccion, el nivel socioeconémico y el género de los estudiantes, y como se relacionan con la presencia
o ausencia de dispositivos institucionales de convivencia, constituye en si misma un aporte metodolégico
de primer orden ya que permite distinguir tendencias estructurales de variaciones coyunturales, identificar
poblaciones y territorios con mayor exposicion a situaciones de violencia, y detectar qué factores institu-
cionales se asocian a contextos de mayor bienestar y menor maltrato.

Los hallazgos que se sintetizan a continuacion deben leerse, precisamente, como el producto de esa mira-
da multidimensional y sostenida en el tiempo.

4.1. Crecimiento de los reportes de situaciones de violencia

Si bien se presentan oscilaciones segin el respondente y las modalidades de violencia indagadas, los re-
portes describen una trayectoria de incremento a lo largo del periodo 2021-2024, particularmente en lo
que refiere a las agresiones fisicas si nos referimos a ambos niveles. En el nivel primario, la proporcién de
directivos que califica los problemas de convivencia como moderados o graves pas6 de 11,1% en 2021 a
23,8% en 2024. Los estudiantes reportan un incremento de las modalidades de agresion fisica y material,
mientras que disminuyen las modalidades de exclusion social y violencia verbal. En el nivel secundario, los
estudiantes que reportan haber sido molestados o dejados de lado duplicaron su proporcién entre 2022
y 2024 (de 16,4% a 32,4%), y los reportes de agresiones presenciales también aumentaron segin la per-
cepcion directiva (de 21,1% a 31,5%). Este crecimiento es transversal a jurisdicciones, sectores de gestion
y niveles socioecondémicos, aunque su magnitud varia de manera significativa entre ellos.

En el 2024, se indagan problematicas que exceden el vinculo entre pares desde la percepcién de los direc-
tivos. EI 5,5% de los directivos reporta agresiones de las familias hacia directivos, docentes u otro personal
de la escuela con una frecuencia minima mensual.

4.2. La violencia en los entornos digitales: una dimension en expansion en la escuela secundaria

Los indicadores sobre violencia en entornos digitales segin los directivos del nivel secundario describen
el crecimiento mas pronunciado de toda la serie. Las agresiones entre estudiantes de secundaria a través
de redes sociales, segln los directivos, aumentaron de 13,8% en 2022 a 44,8% en 2024 (+31 pp), trans-
formandose en el segundo problema de convivencia mas frecuente en el nivel después de las agresiones
presenciales. Desde la perspectiva de los estudiantes, se percibe un leve ascenso, aunque significativamen-
te menor que el registrado por los directivos: en 2024, el 14,4% en el nivel secundario reporta haber sido
amenazado, agredido o haber recibido mentiras a través de redes sociales, frente a 12,9% en 2022 (+1,5

pp).

La tendencia ascendente no se registra en el nivel primario. El porcentaje de directivos que reporta este
problema se mantiene en torno al 10% pero con oscilaciones (10,6%, 6,3% y 10,3%, en 2021, 2023 y 2024
respectivamente). Desde la perspectiva de los estudiantes, la tendencia es descendente, aunque las modi-
ficaciones en los instrumentos hacen dificil la comparacion (12,6% en 2021y 10% en 2023). Posiblemente
los reportes algo mas elevados en el 2021 tanto para directivos como para estudiantes encuentren explica-
cion en el mayor uso de las redes durante la medida sanitaria de confinamiento por COVID-19.

La brecha entre la prevalencia de la violencia en los entornos digitales y las estrategias institucionales para
afrontarlo es notable: en 2021, el 18,8% de las escuelas primarias contaba con estrategias para prevenir o
afrontar situaciones de maltrato en redes sociales. En el nivel secundario, el 69,5% de las escuelas repor-
taba en 2022 contar con tales estrategias, aunque el posterior incremento del fenémeno, posiblemente
ligado a una mayor expansion del uso de las redes a partir del confinamiento, parece sugerir que éstas no
resultan suficientes. Por otra parte, es preciso considerar que se trata de una problematica que requiere
un abordaje intersectorial que excede a la escuela.
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4.3. Diferencias estructurales segilin sector de gestion, jurisdiccion, nivel socioeconémico y género

El analisis bivariado muestra que los promedios nacionales ocultan heterogeneidades de magnitud consi-
derable.

Por sector de gestion, se observa una inversion sistematica segln el tipo de violencia: en lineas generales,
el sector estatal concentra mayor prevalencia de agresiones presenciales, mientras que el privado registra
mayor reporte de la violencia en los entornos digitales, lo que es coherente con mayor acceso y uso de
dispositivos tecnoldgicos.

En el nivel secundario, las diferencias se atentian con respecto a las registradas para el nivel primario e
incluso se evidencian variaciones entre ambos sectores segin la modalidad de maltrato: la sustraccién o
rotura de objetos es reportada con mayor frecuencia en el sector privado tanto por directivos como por es-
tudiantes, y ser molestado o dejado de lado por aspecto fisico o calificaciones, por directivos. Mientras que
en el sector estatal son mas reportadas las agresiones en entornos fisicos, por directivos y por estudiantes.
Resulta significativo que en el 2024, en ambos niveles se registran mayores reportes de violencia en varios
de los items en el sector estatal, lo que indicaria un leve deterioro diferenciado en el periodo.

Por jurisdiccién, se encuentran diferencias en los reportes de violencia en casi todos los indicadores, sin
embargo en ambos niveles las diferencias son significativamente mas pronunciadas en directivos que en
estudiantes, reportando estos Ultimos una distribucion mas homogénea, con valores que se acercan mas
al promedio nacional.

Asi, en directivos del nivel primario la brecha interprovincial llega a superar los 30 puntos porcentuales
en varios indicadores, mientras que en estudiantes desciende a 7 puntos. Por otra parte, la perspectiva
de directivos y la de estudiantes no coinciden, incluso algunas jurisdicciones con mas altos reportes de
violencia entre pares segin los estudiantes son las que registran menos reportes seglin los directivos. En el
nivel secundario, la brecha interprovincial se acentia significativamente en 2024, llegando a alcanzar los
casi 50 puntos porcentuales segin los reportes de directivos. Al igual que en el nivel primario, los reportes
son mas homogéneos en estudiantes.

La violencia en redes sociales, si bien se presenta en todas las jurisdicciones, se acentia en algunas re-
giones, sobre todo cuando los consultados son los directivos. Esta tendencia se sostiene, atenuada, en
estudiantes de nivel secundario.

Por nivel socioeconémico, los datos obtenidos en estudiantes de primaria en los tres afios (2021, 2023 y
2024) evidencian que el nivel socioeconémico de la poblaciéon opera como factor diferencial en el reporte
de situaciones de violencia: los estudiantes que pertenecen al nivel socioecon6mico mas bajo reportan en
mayor medida situaciones de violencia, aunque la relacién es mas clara y consistente para las formas de
violencia fisica que para la violencia psiquica, con la excepcion de la exclusion social. Esta tendencia se
acentlia en 2024, cuando se registran mayores reportes de violencia en todas sus modalidades en el nivel
socioeconémico mas bajo.

En el nivel secundario el patrdon se repite de forma consistente. Los estudiantes de nivel socioeconémico
mas bajo reportan sistematicamente haber recibido mayores niveles de violencia —ser molestado/dejado
de lado, agredido en redes, agredido en entornos presenciales—, mientras que los niveles mas favorecidos
reportan en mayor medida rotura o sustraccion de objetos y reconocen haber tratado mal a un compafero.
La tendencia coincide con la identificada para el nivel primario, lo que le da fuerza al hallazgo como ten-
dencia transversal, no solo en un nivel.

Por género, los varones concentran los mayores reportes de violencia fisica recibida y ejercida, mientras
que las mujeres reportan mayor prevalencia de exclusion social y violencia en los entornos digitales en
el nivel secundario. En el nivel primario, los varones reportan en mayor medida violencia fisica, mientras
que las diferencias se atentian con respecto a la violencia verbal o simbélica. El género x registra reportes
sistematicamente mas altos para todas las modalidades de violencia entres pares en ambos niveles, lo que
podria indicar una mayor vulnerabilidad de este grupo, sin embargo, dado el reducido tamafo de esta ca-
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tegoria, estos resultados deben interpretarse con cautela. Los datos evidencian la necesidad de enfatizar |a
reflexion sobre los estereotipos de género y su incidencia en los modos de vincularse.

4.4. La participacion estudiantil en los acuerdos de convivencia como factor protector

La elaboracion de acuerdos escolares de convivencia con participacion de los miembros de la comunidad
escolar es una practica ampliamente extendida en las escuelas, en particular, en el nivel primario. En 2023,
el 99,3% de directivos de este nivel sefialan que los docentes participan en la construccién de acuerdos, el
91,9% sefala que lo hacen también los estudiantes y el 80,8% las familias. El porcentaje desciende cuando
se pregunta por el personal no docente, aunque aun asi resulta significativo: 62,5%.

Aunque en menor proporcion que los directivos, los porcentajes también son altos cuando en ese mismo
afo responden los estudiantes de primaria: el 87,1% menciona que existen normas o acuerdos escolares de
convivencia y el 51,2% que los estudiantes participan en su construccion.

En el nivel secundario algunos de los datos son imprecisos, en tanto en 2022, para directivos, se pregunta
por normas de convivencia y en 2024 se discontinda la pregunta. Desde la perspectiva de los estudiantes,
los niveles de participacion en la elaboracién de acuerdos son menores a los reportados por los estudian-
tes de primaria, pero ascienden significativamente entre el 2022 y el 2024 (38,2% y 48,6% respectivamen-
te). Este ascenso se evidencia también cuando se pregunta si los estudiantes conocen las normas (52,3%
y 79,7%).

Uno de los hallazgos mas relevantes del analisis bivariado es la asociacién consistente entre la participa-
cion de los estudiantes en la elaboracién de los acuerdos de convivencia y menores reportes de situaciones
de violencia e indicadores de bienestar institucional sustancialmente mas altos. La participacién activa
de los estudiantes en la construccién de acuerdos escolares de convivencia se asocia a menor reporte de
situaciones de maltrato (brechas de hasta 12,2 pp en secundaria 2024).

En el nivel primario (2023), los estudiantes que afirman que existe participacion estudiantil en la cons-
truccion de acuerdos registran proporciones menores de situaciones de violencia en todos los indicadores
disponibles: las agresiones fisicas o verbales con alta frecuencia afectan al 15,7% de quienes expresan que
los estudiantes participan frente al 22,0% de quienes no lo hacen; las agresiones en redes sociales, al 9,6%
frente al 12,2%; la sustraccion o rotura de objetos, al 12,8% frente al 18,3%. En el nivel secundario (2024),
la brecha se amplia: el 28,1% de los estudiantes que identifican participacion del sector estudiantil reporta
haber sido molestado o dejado de lado, frente al 40,3% de quienes no la identifican.

Mas aln, la participacion en la construccion de acuerdos se asocia a una experiencia institucional sig-
nificativamente mas positiva: en estudiantes del nivel secundario, quienes expresan que los estudiantes
participan muestran niveles de confianza, contencion y bienestar notablemente mas altos, con brechas de
entre 15 y 24 puntos porcentuales respecto a quienes responden negativamente. Esta evidencia sugiere
que los acuerdos de convivencia construidos con participacion de los estudiantes son un factor protector
de primer orden, tanto frente a la violencia como para la experiencia subjetiva de bienestar y pertenencia
institucional.

4.5. Los organos de participacion y resolucion de conflictos: ;mayor visibilidad de las situaciones de
violencia?

La informacion relevada en 2021 da cuenta de que la conformacion y funcionamiento de 6rganos de parti-
cipacion en la vida escolar es una practica frecuente en las escuelas, en ambos niveles.

En el nivel primario el 58,3% de los directivos menciona contar con estos dispositivos, en los que partici-
pan directivos, docentes y estudiantes, el porcentaje es algo menor, pero significativo, cuando se pregunta
por la inclusién de las familias (55,4%). Para el 2023, el 28% sefala que funcionan asambleas, el 23,9%
consejos de aula y el 25,3% consejos de convivencia. Si bien la informaciéon no permite identificar el total
de las escuelas en las que funcionan, permite desglosar cuales de los dispositivos tienen mayor prevalen-
cia. Solo el 16,9% expresa que en la escuela no se han conformado. Resulta significativo que los estudiantes
de primaria reportan porcentajes alin mayores que los sefialados por los directivos. En 2023, el 43,5%
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reporta la existencia de consejos de convivencia, el 41,4% de consejos de aula, el 24,9% de asambleas y el
23,4% de otros dispositivos.

El 69,2% de los directivos y el 49,3% de los estudiantes en cuyas escuelas funcionan estos dispositivos,
sefialan que éstos se reinen al menos una vez por trimestre. El porcentaje es alto para ambos responden-
tes, si bien disminuye significativamente en el reporte de estudiantes. En relacién con los temas que se
abordan, el 92,7% de los directivos responde que se abordan conflictos de convivencia y el 94,4% que se
elaboran proyectos de mejora de la convivencia. Esta informacién parece indicar que funcionan en sinto-
nia con la normativa y con el fin de habilitar una genuina participacion y circulacion de la palabra de los
diferentes actores institucionales.

La existencia de estos 6rganos se correlaciona de manera inversa con los reportes de violencia para todas
las modalidades que ésta puede asumir: en aquellas escuelas en las que funcionan se evidencia mayor
reporte de situaciones de violencia, tanto por parte de directivos como por parte de estudiantes. Sin em-
bargo, la relacion se invierte cuando se correlaciona con los indicadores de bienestar escolar. Quienes res-
ponden que en su escuela existen reportan niveles de bienestar mas alto en todos los items (relaciéon con
compaiieros, con docentes y directivos, gusto por ir a la escuela, etc.). Estos datos resultan consistentes
con la hipétesis de mayor visibilizacién y reporte de las situaciones de violencia en instituciones en las que
funcionan 6rganos de participacion y abordaje de los conflictos, mas que con una mayor ocurrencia.

En el nivel secundario los porcentajes de directivos que afirman que en su escuela funcionan 6rganos de
participacién aumenta considerablemente en relacién con sus pares de primaria. En 2022, el 90,8% res-
ponde que la escuela cuenta con dispositivos de participacion que involucran a directivos, docentes, estu-
diantes y sus familias. Los datos reflejan las diferentes trayectorias de ambos niveles respecto a la sancién
de normativa nacional y jurisdiccional que regula los érganos institucionales de participacién en la vida
escolar. Estos procesos, iniciados a partir de la apertura democratica, fueron regulados a nivel nacional por
la Resolucién 93/09 del Consejo Federal de Educacién y, unos afos mas tarde, por la Resolucion 239/14
CFE, para los niveles inicial y primario.

Asimismo, en 2022, el 51,3% de los estudiantes manifiesta que en su escuela funciona el centro de estu-
diantes, porcentaje que asciende a 63,3% en 2024. Dado que el analisis no cuenta con mediciones anterio-
res, resulta dificil discernir si estos datos reflejan una expansién de los centros de estudiantes con respecto
a periodos anteriores o a una recuperacion de los niveles historicos previos a la pandemia. Cuando se
correlaciona la existencia de centros de estudiantes con el reporte de situaciones de violencia, pareciera
que éstos no tienen ninguna incidencia. Los porcentajes reportados son similares en uno y en otro caso.

4.6. Formas de intervencion frente al conflicto

Los modos de intervencién dialdgicos y reflexivos resultan preponderantes frente a las situaciones de con-
flicto, siendo significativamente menores las resoluciones sancionatorias. La preponderancia se sostiene
para ambos niveles y desde la perspectiva tanto de directivos como de estudiantes. En el nivel secundario,
dado que los datos permiten la comparacion, la preponderancia tiende a aumentar entre los periodos 2022
y 2024.

Asi en 2024 los directivos de primaria explicitan que frente al conflicto: se realizan charlas entre estudian-
tes y sus docentes (89,2%), se comunica con las familias (77,8%), se realizan talleres reflexivos (59,6%).
En menor medida se mencionan las actividades reparadoras (16,5%). El porcentaje de directivos que men-
ciona que recurre a las sanciones es significativamente bajo (2,7%), al igual que quienes afirman que no
son abordadas (2,6%). Desde la perspectiva de los estudiantes (2023), la tendencia se confirma, aunque
éstos asignan un porcentaje bastante mayor a las sanciones (11,8%) y a que “no se les da importancia o se
las deja pasar”. Si bien estos porcentajes contintian siendo bajos parecen dar cuenta de un subregistro de
situaciones de violencia por parte de los directivos.

En el nivel secundario, los directivos reportan una tendencia al ascenso de los abordajes colectivos y re-
flexivos y una reduccion del componente sancionatorio en el periodo 2022-2024. Asi, la realizacion de
talleres aumenta del 28% al 38,8% respectivamente mientras que las sanciones disminuyen del 23% al
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11%. Segln los estudiantes de este nivel, |a realizacion de talleres reflexivos aumenta de 16,6% a 22,6% y
las sanciones disminuyen del 67,8% al 39,6%. Sin embargo, reportan un ascenso de las situaciones a las
que no se les da importancia, del 18,6% en 2022, al 22,6% en 2024. Resulta particularmente significati-
vo para el nivel secundario la brecha en los reportes de sanciones entre directivos y estudiantes (23% y
67,8% en el 2022 y 1% y 39,6% en el 2024). Esta diferencia pareciera confirmar la hipétesis de que los
directivos podrian responder mas en funcion de lo que consideran se espera de ellos que de lo que ocurre
efectivamente en la escuela. También podria sugerir diferentes representaciones entre lo que se considera
“sancién” para unos y otros.

Si se analizan las respuestas segin las formas mas frecuentes de abordar los conflictos y la frecuencia de
situaciones de violencia reportada en el nivel secundario, los directivos que identifican que los profesores,
preceptores o directores hablan con los estudiantes como forma prevalente de intervencion muestran un
reporte de agresiones presenciales entre companeros del 36,2%, frente al 30,5% de quienes no la iden-
tifican como forma frecuente. Para las agresiones en redes sociales, el patron es algo mas pronunciado:
50,9% versus 43,5%. Los directivos mas activos en la gestion de la convivencia reportan mas situaciones
de violencia, lo que puede ser interpretable como mayor sensibilidad institucional y no necesariamente
como mayor incidencia.

El sentido de la correlacion se invierte cuando quienes responden son los estudiantes: quienes mencionan
que hablan con docentes o preceptores como una de las formas mas frecuentes de intervencioén reportan
violencia en menor medida: el 15,5% reporta haber sido molestado o dejado de lado, frente al 20,9% del
grupo que no lo menciona (diferencia de 5,4 pp). Para las agresiones fisicas o verbales, el diferencial es de
18,4% versus 24,1%. Este dato parece confirmar la hipotesis de una mayor sensibilidad y, por tanto, mayor
identificacion y reporte y no de un aumento de la ocurrencia.

El cruce con la intervencién del Consejo de Convivencia presenta una paradoja aparente: entre quienes
identifican la intervencion del consejo como forma frecuente, el 19,8% reporta haber sido molestado o
dejado de lado, frente al 16,1% de quienes no la identifican. Esto podria explicarse porque los consejos son
convocados mas frecuentemente en los contextos de mayor conflictividad. Otra explicacién posible consis-
te en que la existencia de estos espacios contribuye a desnaturalizar y/o visibilizar situaciones de violencia,
lo que incrementa su reporte.

4.7. El malestar emocional estudiantil como correlato y factor de riesgo

Los indicadores de bienestar subjetivo de los estudiantes secundarios en 2024 describen un cuadro de alta
vulnerabilidad psicoemocional: el 60,6% reporta tristeza o dificultades para disfrutar de manera sosteni-
da, el 54,7% sefala dificultades para concentrarse, el 48,7% reporta nerviosismo o ansiedad y el 46,6%
experimenta sentimientos de soledad persistentes. Estos datos configuran un contexto que es a la vez co-
rrelato y factor de riesgo de la conflictividad escolar, y demandan respuestas de politica que no se limiten
a la gestion de los episodios de violencia sino que atiendan las condiciones subjetivas que los preceden y
sostienen.

4.8. Las apuestas online, un fenomeno emergente de alcance masivo

El dato sobre participacion en juegos de apuestas online (20,4% de los estudiantes secundarios en 2024)
merece ser destacado como uno de los mas preocupante del informe, junto con los referidos al malestar
emocional. La escala del fenémeno (31% de respuesta afirmativa en estudiantes varones y 11% en mujeres)
y su concentracion en una etapa del ciclo vital caracterizada por alta vulnerabilidad al juego como consumo
problematico ubica a este fendbmeno como una dimensién emergente de alta relevancia para las politicas
de convivencia y salud escolar. Su interseccion con el malestar emocional reportado y con las dinamicas
de los entornos digitales constituye una agenda urgente de investigacion e intervencion desde politicas
intersectoriales.
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4.9. La relacion familia-escuela: ;escenario de alta convocatoria a participar y de incipientes conflictivi-
dades?

Segln los directivos de ambos niveles las escuelas ofrecen espacios de participacién a las familias. En pri-
maria, es alto el porcentaje que responde que se las convoca para la elaboracién de acuerdos de conviven-
cia (80,8%). En secundaria, el 90,8% reporta el funcionamiento de érganos de participacion y resolucion
de conflictos que incluyen a las familias. El porcentaje es significativamente menor en primaria (55,4%),
lo que resulta coherente, por un lado, con el menor reporte de 6rganos de participacion en la vida escolar
y, por otro, con los tipos de 6rganos mas promovidos por las normativas y las politicas publicas para unoy
otro nivel: mientras que secundaria cuenta con mayor experiencia acumulada en relacién con los Consejos
de Convivencia que se constituyen con la representacion de los diferentes actores institucionales, entre
ellos, las familias; en primaria, prosperaron otras formas que incluyen a equipo docente y estudiantes,
tales como los Consejos o las Asambleas de aula.

Las familias son altamente convocadas/comunicadas frente a la emergencia de conflictos. En primaria,
en 2023, el 84,3% de directivos responde que se realizan reuniones con las familias y, en 2024, el 77,8%,
que lo comunican a las familias. Estos porcentajes son algo menores aunque aln significativos desde la
perspectiva de los estudiantes (52,2% y 51,1%, respectivamente). En secundaria, los directivos lo reportan
en menor medida que sus pares de primaria (comunicacion a las familias 41,3% y reuniones con familias
52,3%, en 2024). En este nivel, el porcentaje de quienes responden que se comunica a las familias es algo
mayor desde la perspectiva de los estudiantes (49,2% en 2024).

El analisis bivariado, en estudiantes de secundario, da cuenta de que esta modalidad de intervencion se co-
rrelaciona con menores reportes de violencia (14,2% vs 21,4% en quienes no seleccionan esta modalidad
de intervencién). Aun asi, los cuestionarios no permiten profundizar sobre el sentido y la modalidad que
asumen estas instancias de comunicacién y/o de reunién.

La relacion con las familias se presenta como una tarea con alta presencia en la agenda de los directivos de
ambos niveles: en 2022, el 83,1% de los directivos de primaria responde que “siempre o casi siempre” se
dedica a reuniones y tareas de comunicacién con las familias; y en ese mismo afio, el 93,6% de sus pares
de secundaria responde que atiende a las familias con igual frecuencia.

El vinculo con las familias como problema moderado o grave que afecta a los aprendizajes se mantiene
estable segln los directivos de primaria en los ciclos relevados (oscilando entre el 8,4% y el 10,1% segin
el afo. Segln los directivos de secundaria, los valores descienden entre 2022 y 2024 (de 12,7% a 6,9%,
respectivamente).

Estos porcentajes duplican los reportes de los directivos de primaria en relacion con el vinculo docente-es-
tudiante como fuente de conflictividad. Asimismo, en secundaria, un 5,5% reporta amenazas o agresiones
a los docentes, por parte de las familias, al menos una vez al mesy un 20,6% las reporta aunque con menor
frecuencia (menos de una vez al mes). Si bien estos valores no son altos, sugieren escenarios de compleji-
dad en el vinculo que ameritan futuras investigaciones.

4.10. La brecha entre la perspectiva de los directivos y la de los propios estudiantes

Un hallazgo transversal es la brecha sistematica entre la percepcion de los directivos y la de los estudian-
tes. En todos los niveles y afios disponibles, los estudiantes reportan niveles de violencia superiores a los
que los directivos describen en sus propias instituciones. En primaria, para 2023, los directivos reportaban
agresiones entre pares con alta frecuencia en el 8% de los casos, mientras que el 17,2% de los propios
estudiantes declaraba haberlas recibido. En relacién con las agresiones en redes sociales, el 6,3% de los
directivos reportaba alta frecuencia de este tipo de agresiones en 2023, frente al 10% que manifestaron
los propios estudiantes.

En secundaria, la brecha entre la percepcion de los directivos y la de los estudiantes de secundaria es no-
table en la comparacion entre los dos cortes temporales. En 2022, los directivos reportaban que el 13%
de sus escuelas habia experimentado situaciones de estudiantes molestados o dejados de lado, frente
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al 16,4% reportado por los propios estudiantes (diferencia de 3,4 pp). Para las agresiones en entornos
presenciales, los directivos reportaban afectacién en el 21,1% de las escuelas, mientras que el 19,4% de
los estudiantes declaraba haberlas sufrido directamente. La divergencia alcanza su expresion mas nitida
entre 2022 y 2024, cuando los directivos registran una mejora de 11,6 pp en el indicador de convivencia
como problema moderado o grave (de 28,4% a 16,8%), mientras que los estudiantes reportan un empeo-
ramiento de 16 pp en practicamente todos los indicadores de situaciones de violencia. Que ambas fuentes
se muevan en sentidos opuestos implica que las mejoras percibidas desde la conduccién institucional no
se traducen necesariamente en una experiencia favorable para el estudiantado, y constituye un dato meto-
dolégico de suma importancia: los sistemas de monitoreo basados exclusivamente en reportes directivos
pueden conducir a diagnésticos erréneos sobre la evolucion real del fendmeno.

Los datos son consistentes con la diferencia en el registro de las situaciones conflictivas por parte de estu-
diantes y de directivos: en ambos niveles el porcentaje de estudiantes que responde que los conflictos se
minimizan o se dejan pasar supera al de directivos.
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En este apartado se incliyen recomendaciones orientadas a fortalecer la convivencia y la prevenciéon de
la violencia en las escuelas, como asi también a promover practicas de cuidado de la salud mental de la
poblacién estudiantil. Las mismas se sustentan en el enfoque relacional que asume el presente informe,
segln el cual la violencia no es un fenémeno aislado ni se reduce a conductas desviadas de algunos in-
dividuos sino que refiere a un modo de interaccion social cuyo sentido escapa a la comprension si no se
consideran las condiciones institucionales y sociales (tales como practicas, normativas, construcciones
discursivas, relaciones de poder) en las que se produce.

5.1. Para las politicas plblicas

« Profundizar las estrategias que promueven la participacion estudiantil en la construccion de acuerdos
de convivencia en ambos niveles (especialmente en el secundario, donde su cobertura aln es parcial),
dado que la evidencia muestra de manera consistente que la participacion en la elaboracién de acuer-
dos es el factor institucional mas potentemente asociado a menor violencia y mayor bienestar.

« Profundizar las estrategias que promueven la participaciéon de las familias en la vida escolar como
asi también los canales de comunicacién y de atencién frente a la emergencia de conflictivida-
des. Impulsar la conformacién de la comunidad escolar como tal, a través de actividades com-
partidas tales como jornadas de juego y deportes, festivales artisticos, actividades solidarias, etc.

« Incorporar la perspectiva de género de manera sistematica y desagregada en los instrumentos de releva-
mientoyenlaspoliticaseducativas,promoviendolarevisiondelosestereotipos, prejuiciosyactosdiscrimi-
natorios en los reglamentos escolares, acuerdos de convivencia y en las practicas consuetudinarias.

« Desarrollar  estrategias nacionales de prevencion de las violencias en los entor-
nos digitales, con formacién docente, campafas de sensibilizacion y regulacion especifica.

« Implementar programas de acompafamiento en salud mental escolar que atiendan al malestar emo-
cional estudiantil como condicion habilitante para la mejora de la convivencia.

« Fortalecerdispositivosdearticulacion entre la escuela, las areas de gobiernoy las organizaciones sociales
convistas a promover la corresponsabilidad en el amparo de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

- Disefar politicas especificas para el abordaje de las apuestas online entre adolescentes y jove-
nes, en articulacién entre los ministerios de Educacion, Salud y los organismos de regulacion.

« Institucionalizar un sistema de monitoreo permanente de la violencia y la convivencia escolar que rele-
ve de manera sosteniday con periodicidad regular la perspectiva de estudiantes, docentes, no docentes
y directivos, que garantice la comparabilidad longitudinal de los indicadores centrales e incorpore des-
agregaciones territoriales y socioeconémicas. La disponibilidad de evidencia actualizada, comparable y
multidimensional, es la condicion estructural para que las politicas sean oportunasy proporcionales a
la magnitud real del problema.

5.2. Para la gestion institucional

- Fortalecer la participacion estudiantil en la construccion de acuerdos de conviven-
cia y en los espacios tales como consejos de convivencia, consejos y asambleas de aula,
dado que ambos se correlacionan con el reporte de mayores niveles de bienestar esco-
lar por parte de los estudiantes tanto en el nivel primario como en el secundario.

« Fortalecer la participaciéon de las familias en los acuerdos de convivencia, en los érganos de parti-
cipaciéon. Convocarlas para compartirles el proyecto institucional de la escuela y, en particular,
el modo en que la institucién aborda la convivencia e interviene frente a las violencias.

« Reflexionar con los equipos docentes acerca de las nuevas conflictividades que atraviesan el vinculo
escuelas-familias y los modos de “hacer comunidad” en escenarios de mayor complejidad.
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« Avanzar hacia abordajes dialégicos ante los conflictos y situaciones de violencia, consolidando la ten-
dencia ya observada de reduccion del componente sancionatorio. Alentar la resolucién de situaciones
de violencia a través de medidas reparatorias, que tienen menor presencia en las escuelas, propiciando
que sean los mismos estudiantes que provocaron el dano quienes formulen la propuesta de reparacion.

« Reflexionar con los equipos docentes acerca de las nuevas conflictividades y violencias en los entor-
nos digitales y elaborar criterios de intervencién desde la escuela.

« Fortalecer la intervencién de los equipos docentes para la construccion de la convivencia desde
una perspectiva de género, previniendo prejuicios, estereotipos y discriminaciones.

« Generar proyectos que conecten a los estudiantes con sus deseos e inquietudes, como modo de alo-
jar los padecimientos subjetivos que expresan y ofrecerles expectativas de futuro.

« Gestionar la formacion de los equipos directivos, docentes y no docentes en las problematicas releva-
das.

5.3. Para la formacion docente y los equipos de orientacion

« Acompaiar a los equipos directivos y docentes para el desarrollo y consolidacion de pro-
cesos de participacion genuina de la comunidad escolar, implementando estrate-
gias que habiliten la voz de los estudiantes y sus familias en la construccion de acuer-
dos de convivencia y en los 6rganos de participacion y resolucién de los conflictos.

« Generar espacios de reflexion con los equipos directivos y docentes acerca de las incipientes conflicti-
vidades que atraviesan el vinculo escuelas-familias.

« Acompaniiar a las escuelas en la elaboracién e implementacion de estrategias orientadas a conformar
la comunidad escolar, teniendo en cuenta la existencia de escenarios de mayor complejidad propios
de la época.

« Promover la formacién y asesorar a las escuelas en la implementacion de medidas re-
paratorias para la resolucion de situaciones de violencia, propiciando que sean los mis-
mos estudiantes que provocaron el dafio quienes formulen la propuesta de reparacion.

« Promover espacios de reflexion sobre las nuevas modalidades que asumen los vinculos en las ac-
tuales coordenadas de época. Acompafar a los equipos directivos y docentes en la elaboracién
de criterios y estrategias para la promocién de vinculos solidarios, pluralistas y basados en el res-
peto mutuo y para la intervencién frente a la irrupcién de situaciones de violencia en las redes.

« Promover espacios de reflexion acerca de los padecimientos subjetivos que hoy afectan a nifias, ni-
fios, adolescentes y jovenes y sobre la escuela como una oportunidad para alojar este malestar.

« Acompafar practicas de cuidado de la salud mental de la poblacién estudiantil, promovien-
do la articulacion sectorial y la corresponsabilidad de los diferentes actores comprome-
tidos en el amparo de los derechos de infancias y adolescencias.

« Acompaiar a los equipos directivos y docentes en la revision de normativas y practicas que se
sustentan en estereotipos y prejuicios de género que son la base de los actos discriminatorios.

« Generar experiencias de sistematizacion y socializacion de buenas practicas institucionales y aulicas
en la materia.
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Violencia: es el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder que causa o puede causar dafios fisicos, psi-
colégicos y/o materiales.

Violencia fisica: refiere a un tipo de maltrato que cause o pueda causar dafos en el cuerpo de una persona,
por ejemplo, golpes o empujones.

Violencia psiquica: es una modalidad que puede asumir el maltrato que dafia o puede dafiar la salud men-
tal de una persona como, por ejemplo, humillaciones, amenazas o exclusiones.

Violencia simboélica: es un tipo de maltrato, generalmente invisible y naturalizado, que reproduce relacio-
nes sociales de poder, de desigualdad, de dominacién y sumision sin recurrir a la fuerza fisica.

Conflicto: es una situacion donde dos o mas personas o grupos tienen, o perciben tener, intereses, valores
o necesidades opuestas o incompatibles.

Dispositivo institucional de convivencia: es un conjunto organizado de acciones, normas, roles y espacios
que responden a un objetivo especifico. En el texto la expresion se utiliza para referirse en forma genérica
tanto a los 6rganos de participacion y de resolucion de conflictos como a las estrategias para la elaboracion
de acuerdos escolares de convivencia.

Organos de participacion en la vida escolar: son estructuras o instancias formales que tienen como prop6-
sito canalizar la participacion de los diferentes actores en la vida institucional. Cuentan con una estructura
y un funcionamiento definido (funciones, integrantes, roles, periodicidad de reuniones, temas que abor-
dan, dinamicas de convocatoria, etc.).

Consejos de Convivencia: es un 6rgano de participacién de los diferentes sectores de una institucién es-
colar (directivos, docentes, no docentes, estudiantes y sus familias) en relaciéon con la convivencia y la
resolucion democratica de situaciones de conflicto y de violencia. Es un érgano de representaciéon o de
participacion indirecta, en tanto funciona a través de representantes, delegados, elegidos por los diferen-
tes sectores.

Asamblea de Aulas: es un 6rgano de participacién directa de los estudiantes de un aula o curso junto a do-
centes o tutores que se reline para debatir temas cotidianos del grupo y generar propuestas de mejora, en-
tre ellos, la convivencia, los modos de vincularse, la emergencia de conflictos y de situaciones de violencia.

Consejos de Curso: es un 6rgano de participacion de los estudiantes de un aula o curso junto a docentes
o tutores. A diferencia de la Asamblea, es un érgano de representacion o de participacion indirecta ya que
los estudiantes eligen delegados.

Acuerdos escolares de convivencia: son las pautas que regulan los vinculos que han sido elaboradas en
forma participativa por los miembros de una institucién (directivos, docentes, no docentes, estudiantes y
sus familias). Deben siempre y necesariamente enmarcarse en el conjunto de normas y reglamentos que
los preceden.

Actividades reparadoras: son acciones pedagégicas que procuran que el estudiante repare los dafios que
pudo haber provocado, con el fin de promover la responsabilizacion sobre su propio acto y sus consecuen-
cias y la restitucion en el grupo de vinculos solidarios y basados en el respeto mutuo.
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