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HACIENDO LO
QUE HAY QUE HACER

En el ano 2019 asumimos el desafio de gestionar la
empresa mas importante de la provincia de Santa
Fe. En sintonia con las premisas de una nueva admi-
nistracion provincial, lo hicimos con el compromiso
de lograr una conduccién mas cerca de la gente, de
los sectores productivos y de sus necesidades.

Llevamos a la practica un modelo de gestion que
puso el acento en escuchar las demandas de cada
territorio y contribuir a reducir las histdricas inequi-
dades regionales.

Sin dudas, un desafio mayusculo. La EPE es una em-
presa que abastece a mas de 1.362.000 usuarios, en
una jurisdiccidén que abarca 133.007 km2, la cual es
atendida a través de una red de 57.944 km de longi-
tud entre los niveles de alta, media y baja tension.

Estos valores nos posicionan como la empresa dis-

tribuidora de energia eléctrica con mayor infraes-
tructura en kildbmetros de lineas y cantidad de subes-
taciones de transformacién de media y baja tension
del pais, siendo ademas la tercera en cantidad de
usuarios, potencia registrada y energia demandada.

La mayor presiéon demografica, el uso creciente de
energia eléctrica por parte de las familias, de las
actividades econdmicas, los avances producidos en
el espacio de las energias renovables y los movi-
mientos pendulares de la economia nacional, nos
han obligado a redoblar los esfuerzos por garanti-
zar una oferta de servicio de calidad, que sea capaz
de responder de manera eficiente y equitativa ante
un escenario de demandas presentesy proyectadas
en alza.

Por si fuera poco, a s6lo tres meses de iniciado el ca-
mino de una nueva gestién, el mundo se vio paraliza-
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do por la irrupcion imprevista de una crisis sanitaria

de escala global. Las medidas de aislamiento social
preventivo decretadas por el gobierno nacional para
contener la propagacion del COVID-19 incrementa-
ron la presién sobre las empresas prestadoras de ser-
vicios publicos, en particular las energéticas.

A pesar de las adversidades, hemos enfrentado con
éxito el compromiso de continuar garantizando la
prestacion de un servicio esencial, pilar indispensable
para el mantenimiento efectivo de las medidas de cui-
dadovy la sostenibilidad de los procesos econémicos.

A los efectos de la pandemia, posteriormente se su-
mo la guerra entre Rusia y Ucrania iniciada a comien-

EPE

zos del ano 2022. Desde el inicio de este conflicto
bélico se rompié el equilibrio de precios de las ma-
terias primas en el mercado internacional, con espe-
cial rigor en los recursos energéticos, incrementan-
dose ademas las dificultades de aprovisionamiento
global, dadas las crecientes restricciones que afec-
taron a la logistica internacional.

Como consecuencia de ello, los insumos basicos
requeridos para la prestacion del servicio (cables,
transformadores, otros) elevaron sensiblemente su
cotizacion en moneda extranjera, y se han multipli-
cado los problemas de stock ante los inconvenientes
en el transporte mundial de mercaderias y el retiro
de proveedores del mercado.



... hemos puesto en marcha diversos
programas disefiados para favorecer un
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mayor acercamiento de la empresa a la gente,

a la produccion y a los desafios del futuro.

A este escenario internacional ca6tico, se adicio-
nan los efectos devastadores del cambio climéati-
co, en especial su embate sobre la reduccion de
las reservas de aguay el calentamiento global. Du-
rante el periodo de gestién actual, Santa Fe sufrié
la sequia mas importante y prolongada de los dlti-
mos 70 anos, combinada con la presencia de olas
de calor cada vez mas frecuentes y de mayor in-
tensidad.

Como resultado de estas alteraciones, se ha batido
en reiteradas oportunidades el récord de demanda
de potencia en todo el territorio provincial, alcan-
zando un registro maximo de 2.717 MW.

Garantizar este abastecimiento creciente de ener-
gia s6lo pudo ser posible gracias al despliegue de
un proceso inversor robusto, que doté de las capaci-
dades, equipamientos, nuevas instalaciones y flotas
necesarias para asegurar una prestacion eficaz y de
mayor cobertura territorial.

Nunca antes la provincia de Santa Fe tuvo en cons-
truccion simultdnea cinco estaciones transforma-
doras. Pusimos en servicio las estaciones trans-
formadoras de Las Parejas, Roldan y Granadero
Baigorria. Estan en construccién las estaciones Ca-
tamarca, Veray Rafaela Norte. Se acaba de licitar la
Estacion Transformadora Mayoraz, una inversion
que supera los USS 36 millones. También hemos

ampliado y fortalecido el sistema de redes de me-
diay baja tension.

Por otro lado, hemos puesto en marcha diversos pro-
gramas disefados para favorecer un mayor acerca-
miento de la empresa a la gente, a la produccion y
a los desafios del futuro. La implementacién de EPE
Digital, EPE Social, Energia para el Arraigo Industrial
y el programa ERA, s6lo por nombrar algunos, apor-
tan un recorrido de experiencias exitosas que abren
un sendero para seguir pensando y construyendo
una empresa cada dia mejor.

Motiva nuestro orgullo que todo lo descrito pudo lo-
grarse con cuadros tarifarios disefiados y sanciona-
dos para cubrir las inversiones y las acciones de la
compafia, pero sin descuidar el bolsillo de la gente
y la competitividad de nuestras empresas.

Sabemos que las tarifas de los servicios publicos re-
presentan una fraccion significativa del gasto de los
hogares, siendo ademas uno de los principales vec-
tores de costos de produccion y competitividad del
sector productivo.

Por estarazén, incluso ante un escenario de fuerte in-
cremento en los niveles de precios y de alta volatili-
dad cambiaria, implementamos ajustes tarifarios que
se han actualizado siempre por debajo de los regis-
tros de inflacion del periodo. Todo ello ha sido posi-

Santa Fe
Provincia
— —
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Vale la pena resaltar que en este informe
no estamos hablando de una gestion,
estamos hablando de una empresa.

ble gracias a una firme decisién politica, acompafnada

por el compromiso de los trabajadores y trabajadoras
de toda la Empresa Provincial de la Energia.

El presente informe resume los logros alcanzados en el
periodo 2019-2023. Estamos convencidos que docu-
mentar las acciones es una practica necesaria, no sélo
para rendir cuentas de lo actuado, sino también como
un mecanismo para fortalecer las capacidades institu-
cionales, aprendiendo sobre lo realizado y favorecien-
do la construccién de verdaderas politicas de Estado.

Vale la pena resaltar que en este informe no esta-

mos hablando de una gestion, estamos hablando de
una empresa. En todo caso, del trabajo conjunto en-

EPE

tre una gestién que se incorpor6 en el afio 2019 a
una empresa que hoy ya tiene 36 anos.

Juntos pudimos acoplarnos y proyectarnos como
nunca antes para la prestacion del servicio eléctrico,
el alma del desarrollo y el futuro. Enfrentamos una
pandemia, una guerra, los efectos del cambio clima-
tico y la sequia, la demanda energética mas alta de
la historia, una industria santafesina en expansion
y, aun asi, ni un so6lo dia hemos dejado de distribuir
nuestra energia en cada rincén de la provincia.

Agradecemos a todas las personas que participaron de
este proceso, en especial a los trabajadores y trabajado-
ras de la EPE. Sin ellos, nada de esto hubiera sido posible.
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GESTION DURANTE LA PANDEMIA

Finalizando el primer trimestre del afio 2020, la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS), declaré al bro-
te de una nueva variedad de coronavirus como una
pandemia.

Desde entonces, varios paises del mundo comenza-
ron a decretar cuarentenas y otras restricciones a la
movilidad social. En Argentina, en un intento por con-
trolar la expansion de la enfermedad, el gobierno na-
cional ordend el cierre temporal de establecimientos
considerados no esenciales y exigio a los ciudadanos
que permanecieran en sus hogares.

Frente a este panorama desconocido e incierto, des-
de la EPE hemos disefiado un protocolo de emergen-
cia que permitié garantizar un normal abastecimien-
to eléctrico, a fin de que los ciudadanos santafesinos
puedan permanecer en sus viviendas.

Una de las prioridades en el disefio de este protoco-
lo fue cuidar la salud del personal de la empresa que
asumid la tarea de afrontar el sostenimiento del ser-
vicio eléctrico en la primera linea de calle.

Para ello, se programé un esquema de trabajo por ter-
cios, diagramado para sostener una dotacion de per-
sonal minima e indispensable, capaz de operar las
areas neuralgicas del sistema eléctrico provincial.

Asimismo, se instrumentd la logistica necesaria para
conseguir materiales y elementos de higiene perso-
nal, se realizaron mejoras en las condiciones edilicias
y se incorporé equipamiento especifico para prevenir
contagios en los lugares de atencion al publico.

Por otro lado, se dio prioridad a la ejecucién de aque-
llas obras necesarias para garantizar un adecuado
suministro en los centros de salud, tanto los ya exis-
tentes, como los que se construiran en el futuro. ELob-
jetivo de estas obras fue asegurar el servicio eléctri-
co en hospitales como el de Campara de Granadero
Baigorria y Villa Constituciéon, el de Nifios Zona Norte
de Rosario, el antiguo Iturraspe de Santa Fe, el Gene-
ral San Martin de Firmat, predios que fueron adapta-
dos como centros de salud provisorios (tales como la
Rural de Rosario) y otras instalaciones sanitarias de la
provincia, como los SAMCO, que requirieron la parti-
cipacién de esta empresa distribuidora eléctrica.

Se reconfiguraron también los sistemas comerciales,
de acuerdo a lo determinado en el Decreto Provincial
N°283/20, de suspensién de los cortes de servicio
por falta de pago por el término de 180 dias, a partir
del mes de marzo de 2020.

La disposicion de aislamiento emitida por las auto-
ridades nacionales ocasiond el cierre de las oficinas

Santa Fe
Provincia
— —
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Se tomaron medidas que favorecieron
a gran parte de usuarios del servicio...

comerciales. Sin embargo, para poder continuar
brindando un servicio de cercania a los usuarios, se
establecié un sistema de atencién telefénica lleva-
do a cabo por el personal de las 13 sucursales de la
provincia.

Ademas, se fortalecié la Oficina Virtual de la empresa,
la cual permite a los usuarios realizar diversas gestio-
nes desde la comodidad de su hogar. Entre las ges-
tiones destacadas se encuentra la posibilidad de rea-
lizar liquidaciones, cancelacién de deudas y tramitar
convenios de pago en linea, administrando multiples
suministros desde un solo lugar.

Las guardias técnicas, por su parte, continuaron
activas las 24 horas de cada dia, de manera ininte-
rrumpida.

Apoyo al sector productivo

Con la finalidad de aliviar las consecuencias de la
crisis desatada por la pandemia, se adoptaron me-
didas para beneficiar a los usuarios no residenciales,
como las pequefas y medianas industrias, los co-
mercios y las empresas de mayor tamafo del sector
productivo de Santa Fe, incluidas dentro de los gran-
des usuarios del servicio.

EPE

En todos estos casos, se prohibié por decreto la sus-
pension o interrupcion del servicio ante retrasos o
falta de pago de hasta tres facturas consecutivas o
alternativas, durante el periodo comprendido entre
el 1 de marzo y el 30 de septiembre de 2020. Ade-
mas, se establecio que la deuda acumulada durante
este lapso temporal sea considerada a valores his-
toricos, sin generar intereses durante dicho periodo.

En paralelo, se disefaron mecanismos de financia-
cion promocionales para la cancelacién de las deu-
das, lo cual representd un alivio para los pasivos de
las empresas. Las facilidades puestas a disposicion
de las empresas para la regularizacion de deudas
han sido las siguientes:

- 24 cuotas mensuales y consecutivas con un interés
sobre saldo del 24%.

- 12 cuotas mensuales y consecutivas con un interés
sobre saldo del 15%.

- 6 cuotas mensuales y consecutivas con un interés
del 9% anual sobre saldo.

Para aquellos usuarios no alcanzados por los benefi-
cios del Decreto 283/20, se les ofreci6 la posibilidad
de cancelar la deuda acumulada con las siguientes
facilidades:
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- 24 cuotas mensuales y consecutivas con uninterés  las tarifas eléctricas desde el mes de enero hasta el
sobre saldo del 30%. 31 de diciembre de 2020.

- 12 cuotas mensuales y consecutivas con uninterés  Esta medida represent6 un aporte del Estado Pro-
sobre saldo del 18%. vincial de casi dos mil millones de pesos, cuyo be-

neficio se extendié a mas de 140.000 usuarios no
- 6 cuotas mensuales y consecutivas con un interés  residenciales, principalmente pymes, asociaciones
del 12% anual sobre saldo. civilesy clubes deportivos.

Congelamiento de tarifas Acuerdo con cooperativas eléctricas

Ademas del beneficio antes mencionado, se sumé la  De manera andloga a los beneficios decretados para
decisién del Gobernador Omar Perotti de congelar  otros sectores, se gener6 el compromiso de incluir a

EPE



... se logrd trasladar los mismos beneficios
que aplicaron sobre los usuarios de la EPE
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a los casi 180.000 usuarios de cooperativas...

las cooperativas eléctricas en los términos del De-
creto Provincial N°283/20 y sus resoluciones regla-
mentarias, en lo que refiere a la no suspensién o cor-
te del servicio en caso de mora o falta de pago de
hasta 3 facturas consecutivas o alternas, y su poste-
rior financiamiento de las deudas que ello origine.

Para garantizar la sustentabilidad en la prestacion
del servicio, las cooperativas eléctricas se compro-
metieron a abonar un piso del 50% de dichas fac-
turas, en tanto que el gobierno provincial autori-
z6 el otorgamiento de un periodo de gracia de seis
meses, con un esquema de 12 cuotas y una tasa
de interés promocional para la cancelacion de los
comprobantes.

De esta manera, se logré trasladar los mismos bene-
ficios que aplicaron sobre los usuarios de la EPE a los
casi 180.000 usuarios de cooperativas que reciben
el suministro a través del sector cooperativo.

Tarifa 0 para clubes de barrio

Partiendo de reconocer a los clubes de barrio como
un eslabon fundamental en la trama de las comu-
nidades, se estableci6 una politica de “tarifa cero”
para estas instituciones, vigente entre los meses de
marzo y septiembre de 2020.

Esta medida permiti6é a las instituciones continuar
funcionando, favoreciendo la contencién e inclusién
de muchos ninos y jovenes durante el periodo mas
critico de la pandemia.

Para el caso de los clubes que pertenecen al sector
de grandes usuarios, se les autorizé el beneficio de
abonar por la potencia registrada y no por la con-
tratada, durante el mismo periodo anteriormente
mencionado.

Beneficios para hoteles, centros de convencio-
nesy restaurantes

Sin dudas, dos de las actividades mas afectadas por
la emergencia sanitaria han sido la hoteleria y los
restaurantes.

Atendiendo a la problemética particular de los hote-
les, moteles, centros de convenciones, restaurantes
y bares, se autoriz6 a estas empresas a abonar por la
potencia registrada y no por la potencia contratada
anualmente.

Esta medida representd un importante apoyo para
un sector que ha mostrado una rapida capacidad de
recuperacion en la etapa de la pospandemia.

Santa Fe
Provincia
— —






EPE
EN OBRAS

Desde el comienzo de esta gestion, el compromiso
ha sido trabajar dia tras dia con el objetivo de me-
jorar la infraestructura de servicios publicos de la
provincia.

Asi, a lo largo de este periodo, se llevaron a cabo
una serie de proyectos que impactaron significati-
vamente en la modernizacion, eficiencia y confiabi-
lidad de nuestro sistema eléctrico, con beneficios
para las empresas, las instituciones y los ciudada-
nos santafesinos.

A continuacion, se detalla un resumen de las obras
eléctricas mas relevantes ejecutadas durante estos
cuatro afos, puntualizando en su impacto y en la
contribucién al desarrollo de nuestra comunidad.

Obras financiadas con recursos presupuesta-
rios de laempresa

Entre los meses de enero de 2020 y septiembre de
2023 se contabiliz6 un total de 245 obras entre fina-
lizadas, en ejecucion, adjudicadas y en proceso lici-
tatorio, por un total de $24.345 millones de pesos.

Obras financiadas a través de empréstitos
internacionales

Uno de los hitos mas destacados de esta gestién en
materia de infraestructura ha sido la construccion de
la Estacion Transformadora Mayoraz.
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VALORES DE LAS OBRAS (MILLONES DE S CORRIENTES)

Finalizadas desde 2020 | 136 2931 3.958 3932
‘En Ejecucion 66 7.485 10161 6319
Adjudicadas no iniciada | 15 8.291 8291 0
En proceso licitatorio 28 1.935 1935 0

Valores desagregados segtin origen presupuestario del financiamiento.
VALORES DE LAS OBRAS (MILLONES DE S)

FER (1) 80 2849 3825
PO (2) 139 15.840 18330
EPE Social 15 541 686
EPE Digital 9 811 903
CONVENIOS GC (3) 2 601 601

Nota: (1) Fondo de Electrificacion Rural. (2) Presupuesto Oficial. (3) Convenios Grandes Clientes,

EPE



Se trata de unainversién destinada a mejorar el abas-
tecimiento a 50.000 usuarios del centro norte de la
ciudad de Santa Fe, cuyo monto total supera los USS
36 millones.

Esta obra ha sido propuesta y elaborada por el equi-
po técnico de la EPE, con el aporte de profesionales
de otras dependencias nacionales, y priorizada para
su ejecucién por parte del Consejo Federal de Ener-
gia Eléctrica (CFEE).

Para viabilizar la ejecucién del proyecto, se acord6
el acceso a financiamiento del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), el Banco Europeo de In-
versiones (BEI) y la Agencia Francesa de Desarrollo
(AFD).

Esto es un ejemplo mas de que cuando existe deci-
sion politica para invertir y compromiso del perso-
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nal de la empresa, se generan las transformaciones
necesarias para mejorar la produccién y la calidad
de vida de las vecinas y vecinos de Santa Fe.

Estaciones transformadoras

Alfinalizar esta gestion, la EPE estara operando 75 es-
taciones transformadoras en toda la provincia, man-
teniendo mas de 57.944 kilémetros de redes de alta,
media y baja tensidn y asistiendo al correcto funcio-
namiento de 25.399 centros de transformacion, que
permiten el abastecimiento a 1.362.000 usuarios.

Estos ndmeros dan cuenta de la implementacién de
un proceso inversor s6lido en materia de infraestruc-
tura, condicion necesaria para asegurar la dotacion
de un servicio eléctrico eficiente y de calidad.

Santa Fe
Provincia
— —
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COMPARATIVA DE DATOS TECNICOS 2019 - 2023

2019 2023
Superficie Territorio Santafesino 133.007 Km2 133.007 Km2
Area atendida 101.000 Km2 101.000 Km2
Nimero de Habitantes 3.283.216 3.556,522
Cantidad total de Usuarios 1.346.569 1.362.050
Estaciones Transformadoras de 132 kV (inc. de Terceros) | 72 75
Estaciones Transformadoras de 220 kV 1 1
Potencia instalada en Estaciones Transformadoras 3.840 MVA 4155 MVA
Lineas de Alta Tension Operadas | 2.098 Km | 2.265,7Km
Lineas de Media Tension 29377 Km 32.154 Km
Lineas de Baja Tension 21974 Km 23.525 Km
Centros de Transformacion de media Tension 25371 25598
Participacién en el Mercado Eléctrico Mayorista 10% 10%
Energia Abastecida (incluido GUMAS - GUMES) | 10.985,6 GWh | 11.914 GWh
Variacién de la Demanda Ano 2022 -2,90% 42 %

EPE
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...esta gestion se caracterizo por un enfoque

en el desarrollo y ejecucion de diversas obras

de vital importancia.

Cambio climatico, suba de temperaturas y ré-
cords de demanda

Las intensas temperaturas y las prolongadas olas
de calor se han convertido en una marca registrada
para laregion centro del pais, un fenémeno que lle-
g6 para quedarse.

Los veranos extendidos representan una exigencia
colosal para el parque eléctrico de cualquier provin-
cia. En los ultimos dos afios se registraron niveles ré-
cords de abastecimiento de energia, sustentados en
parte por las demandas asociadas a la notable recu-
peracién de los niveles de actividad economica del
periodo, pero especialmente por la embestida de 9
olas de calor sucedidas entre los meses de noviembre
y marzo del perfodo estival 2022/2023.

Consecuencia de ello, durante los meses referen-
ciados se superaron todos los récords de consumo
diario, anotando un nuevo dato histérico para la de-
manda de potencia en un dia habil: 2.717 MW, el 13
de marzo de 2023. También se registraron marcas
histéricas para dias no habiles, con datos de consu-
mo de 2.243 MW para un dia domingo.

Estas temperaturas no son hechos aislados. EL mes
de marzo de 2023 finaliz6 con una demanda de
energia eléctrica jamas vista en la provincia, supe-
rior en 41% a los registros de marzo de 2022, con

dias donde el aumento ascendi6 a casi el 100% en
la comparativa interanual. Una situacién absoluta-
mente inédita e inesperada.

Aun asi, un dato que merece ser destacado es que
incluso en el peor momento de la crisis climatica, el
99% de los usuarios de Santa Fe tuvo acceso al su-
ministro eléctrico.

La clave del éxito radicé nuevamente en una for-
mula ya conocida: decision politica y compromiso
de los trabajadores. Como resultado de este trabajo
mancomunado ha sido disefiado e implementado
un Plan de Contingencia, el cual permiti6 resolver
de una manera mas agil cuestiones ligadas al ase-
guramiento del servicio eléctrico de los hogares y
las empresas santafesinas en los momentos de ma-
yor tensién climatica.

Por otro lado, merece ser destacada la colaboracion de
los usuarios, quienes mediante un uso cada vez mas ra-
cional del servicio, han contribuido también a optimi-
zar el aprovechamiento del suministro disponible.

Maximos de potenciay energia diaria de la EPESF

Como fuera mencionado en los parrafos prece-
dentes, la Potencia Mdxima Histérica en la EPESF

Santa Fe
Provincia
— —
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Al finalizar esta gestion, la EPE estard
operando 75 estaciones transformadoras
en toda la provincia...

se registré el 13 de marzo de 2023 con un valor  de Energia Diaria Mdxima Histérica en el SADI (Sis-
de 2.717 MW y una temperatura media de 30,9°C.  tema Argentino de Interconexién), con un valor de

590,698 MWh, en una fecha donde la temperatura
En esta misma jornada se registré la marca mds media del dia fue del orden del 31°C para todo el

elevada de Energia Diaria Maxima Histérica de la  territorio nacional.
empresa, con un valor de 53.246 MWh y el récord

EPE



Mdximos de potencia diaria de la EPESF

ENERGIA [MWh]
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Mdximos de energia diaria de la EPESF

ENERGIA [MWHh]
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Mdximos de energia diaria SADI
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EPE
DIGITAL

Con el objetivo de convertir a la EPE en una empre-
sa mas dinamica, eficiente y cercana a sus usuarios,
creamos el programa EPE Digital.

Laincorporacion estratégica de nuevas tecnologias
nos ha permitido contar con informacién en forma
transparente y veloz, manejar y monitorear proce-
sos y datos en linea, reducir gestiones manuales y
redistribuir el capital humano en trabajos que ge-
neren mayor valor, incorporando ademas una co-
municacién bidireccional con el usuario, que apor-
te mayor presenciay visibilidad de la empresa.

Al estar coordinadas todas estas acciones bajo un
mismo programa, hemos conseguido mejorar el en-
foque y la coherencia necesaria para profundizar el
impacto y favorecer los procesos de cambio al inte-
rior de la organizacion.

Para llevar adelante este programa, hemos elabo-
rado cinco lineas de trabajo, todas ellas acompa-
fladas por el desarrollo de capacidades digitales
en el personal de la empresa. Estas cinco lineas
son:
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TELEMEDICION

Consiste en lainstalacién de medidores inteligentes  mitiendo un mayor control por parte de los usuarios
que realizan diversas operaciones a la distancia, ta-  sobre el consumo realizado y el servicio brindado
les como la toma de lectura para facturacion, cortes  porla empresa.
y reconexiones del servicio.

VIDEO TELEMEDICION
El sistema de telemedicion traduce los datos en in-
formacion, la cual se encuentra disponible al ins-

tante, tanto para la EPE, como para el usuario, per-
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TELECONTROL Y OMS

Con el proposito de mejorar la calidad de servicio
brindada a los clientes de las Sucursales Territoria-
les, se planted como objetivo telesupervisar y con-
trolar las instalaciones de la red eléctrica de Media
Tensién (por ejemplo: estaciones de rebaje 33/13,2
kV y reconectadores), y ademds implementar en el
interior de la provincia el médulo de Gestion de In-
terrupciones (OMS), actualmente empleado en las
ciudades de Rosario y Santa Fe.

En la etapa inicial se establecieron dos Centros de
Control Territorial con acceso a OMS (Sistema de
Gestion de la Operacion) por contar con infraestruc-
tura acorde al desarrollo del proyecto:

Zona Oeste: Rafaela, la cual incluye las localidades
de la Sucursal Rafaela y fue puesto en produccion el
07/12/2021.

Zona Sur: San Lorenzo, la cual incluye las localida-
des de la Sucursal San Lorenzo y adicionalmente en
el mismo, la funcién de OMS para las localidades de
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Granadero Baigorria, Capitan Bermuidez, Fray Luis
Beltran, Ibarlucea, Pérez y Funes. Puesto en produc-
cibnel 1/12/2022.

Zona Centro-Norte: Se inici6 la implementacion de
OMS en CCT Esperanza, para atender algunas locali-
dades de las Sucursales Santa Fe Norte, Santa Fe Sur

y Centro.

Se espera para el mes de noviembre de 2023 su sali-
da en produccion.

VIDEO TELECONTROL

VIDEO OMS

Santa Fe
Provincia
— —
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OFICINA VIRTUAL

Esta novedosa herramienta permite contar con un
sitio web y una aplicacién movil para el autoser-
vicio y la autogestion de los usuarios, evitando el
desplazamiento de las personas hacia las oficinas
comerciales.

Este nuevo servicio aporta grandes beneficios a los
usuarios, siendo considerado como uno de los obje-

tivos neuralgicos de EPE Digital.

En su fase de consolidacién y expansién, se habilitd
en el mes de septiembre de 2021 una Nueva Ofici-

DICIEMBRE 2019

na Virtual que contemplé un cambio de plataformay
de imagen, haciendo el acceso a las distintas funcio-
nalidades mas simple, intuitivo, agil y seguro, lo cual
permitioé que este servicio sea utilizado por una ma-
yor cantidad de usuarios.

Durante el afio 2023, se continuaron incorporando
mejoras y sumando tramites comerciales a esta pla-

taforma, desde la cual en este momento es posible:

* Administrar multiples suministros con un Unico
usuario registrado.

OCTUBRE 2023

USUARIOS ADHERIDOS A OFICINA VIRTUAL

120.000

543909

SUMINISTROS ADHERIDOS A OFICINA VIRTUAL

184.210

764756

USUARIOS ADHERIDOS A FACTURA DIGITAL

23000

EPE

172617



Esta novedosa herramienta permite contar
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con un sitio web y una aplicacion maovil para el

autoservicio y la autogestion de los usuarios ...

* Solicitar el envio por correo electrénico de la liqui-
dacién de servicios publicos, en formato pdf.

* Adherir al débito automaticoy a la factura digital.

* Realizar un cambio de titularidad.

* Emitir el certificado de Libre Deuda.

* Reimprimir las Ultimas liquidaciones emitidas.

* Liquidar y pagar online la deuda a través de los bo-
tones de pago: Link, PagoMisCuentas, Interbanking,
Pluspagos (tarjeta de crédito y débito).

+ Generar planes de regularizacién de deudas (con-
venios de pago).

* Consultar los pagos efectuados y los consumos re-
gistrados.

* Descargar las liquidaciones de servicios publicos.

* Realizar reclamos por falta de servicio, por discre-
pancia de consumos y por artefactos dafiados.

* Denunciar irregularidades en la prestacion del ser-
vicio eléctrico.

Santa Fe
Provincia
— —
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TRANSFORMACION DIGITAL INTERNA

Consiste en digitalizar los procesos de gestion ad-
ministrativa, promover metodologias de compra
electrénica para todas las operaciones de compras
e implementar un sistema de gestion de documen-
tacién técnica y de mantenimiento de activos.

Los proyectos que se encuentran dentro de este
eje son:

Expediente digital

Se propone la implementacion de un software que
posibilite la administracién y gestion de expedien-
tes en formato digital, el cual permitira agilizar los
procesos internos y disminuir los plazos de res-
puesta de la gestion publica en general.

Como beneficio complementario, la utilizacion de
expedientes digitales garantiza la autenticidad e
integridad de los documentos electrénicos vincula-
dos a través de la firma digital de los mismos.

EPE

Compras Web

Consiste en la implementacién de un Portal de Com-
pras Web, desde el cual los proveedores pueden pre-
sentar sus ofertas en formato electronico, facilitan-
do tanto el acceso como la presentacion digital de las
mismas, con una mayor transparencia y control.

Actualmente, mas del 70% de las compras que reali-
za la empresa, se llevan adelante con esta modalidad.

Subasta Inversa Web

Esta iniciativa constituye una variante de las com-
pras web, y sus beneficios y ventajas son similares.

La propuesta consiste esencialmente en la imple-
mentacion de un proceso de compra, el cual se ini-
cia con la determinacion de un precio de referencia
para la contratacién de bienes o servicios, a partir
del cual los proveedores comienzan a pujar entre
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si, reduciendo su cotizacion hasta que se alcanza el
minimo valor en el cual al menos un proveedor esta
dispuesto a vender.

Todo el proceso de puja de precios es monitoreado
por personal de la empresa, quiénes disponen de la
prerrogativa de actuar como moderador e intervenir
en la subasta, en el caso que sea necesario.

Aldia de hoy, la totalidad de las compras menores han
sido descentralizadas al formato web, y estamos en
un proceso acelerado para migrar la totalidad de con-
cursos de precios (80% digitalizado) y licitaciones
privadas (77%) a este mismo formato.

Otra gran ventaja de este mecanismo de compra es

que pudo ser implementado dentro de SAP, sin te-
ner que recurrir a la adquisiciéon de un software o a
un desarrollo de producto a medida para su admi-
nistracion.

VIDEOS COMPRAS WEB
Y SUBASTA INVERSA

Gestion de Documentacién Técnica (Bitrix)

Bitrix es una herramienta de gestion de documen-
tal técnica (GDT) que se termin6 de implementar en

Santa Fe
Provincia
— —
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Se mejoro la comunicacion
con los usuarios intensificando el uso
de los medios digitales...

agosto de 2022. Consiste esencialmente en un GDT
a partir de un servidor de acceso remoto, equipa-
do con un sistema de gestion documental para al-
macenamiento, repositorio y versionado de docu-
mentos técnicos (planos de proyectos, planos de
instalaciones en servicio, normas técnicas, ETN,
memorias de calculo, procedimientos técnicosy co-
merciales, etc.).

A través de Bitrix ha sido posible optimizar y efecti-
vizar el proceso de correccion de proyectos ejecu-
tivos de obras, facilitando la gestién, registros e in-
tercambio de archivos.

Entre los beneficios de esta herramienta se desta-
can la mejora en la gestion de proyectos, la opti-
mizacion del tiempo y los recursos de la empresa.
Ademas, a partir de esta implementacién, la rela-
cion entre las distintas areas de EPESF y las empre-
sas contratistas resulté mas dindmica, lo que llevo
3 un proceso de gestion de proyectos mas agil y
efectivo.

Fondo Fijo

Los fondos fijos de la empresa constituyen un ins-
trumento administrativo y contable disefado para
ser utilizado en procesos de compras menores. Su

EPE

génesis esta relacionada con la necesidad de contar
con una alternativa de compra que facilite el desa-
rrollo de las actividades diarias en todo el territorio
provincial.

La simplificacion de los mecanismos de compras
menores trae aparejado multiples beneficios, entre
los que se destaca principalmente una mayor agili-
dad en los procesos de compray de pago a los pro-
veedores de la EPESF.

VIDEO FONDO FIJO

Gestién de activos

El sistema de gestion SAP, el cual es utilizado en la
EPESF, cuenta con un médulo especifico (PM) para la
gestion del mantenimiento de los activos.

Actualmente este modulo se utiliza para la admi-
nistracion del parque automotor, pero se esta tra-
bajando en incorporar la posibilidad de ampliar su
alcance a los activos (instalaciones y equipamien-
to electromecéanico) afectados directamente a la
prestacion del servicio publico de distribucién de
electricidad.



COMUNICACION DIGITAL

Esta linea de trabajo tiene por objetivo mejorar la
comunicacién con los usuarios, intensificando el
uso de los medios digitales como ser las redes so-
ciales oficiales (X, Facebook e Instagram.), el portal
y el mailing institucional.

A su vez, se utilizan medios tradicionales (radio, tvy
publicidad en via publica) con el fin de complemen-
tar la comunicacion digital.

Campana Cuidar para Tener

Desde el afio 2021 se realizd la campafa "Cuidar
para tener”, con el fin de concientizar a los usuarios
acerca del uso inteligente y responsable de la ener-
gia, de modo tal que las instalaciones sufran el me-
nor dafio posible y que las mismas puedan funcio-
nar correctamente para el bienestar de los usuarios.

Ademas, se realizaron campafias para sumar adhe-
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rentes a la factura digital, una iniciativa que busca
que los usuarios puedan colaborar con el medioam-
biente y a su vez, puedan avanzar en este proceso
de ser usuarios 100% digitales.

Estas campafas de comunicacién han resultado un
espacio propicio para informar a los usuarios acerca
de los beneficios que la empresa dispone a través
del programa EPE DIGITAL, en particular las distin-
tas funcionalidades disponibles dentro de la reno-
vada Oficina Virtual.

En paralelo, se cre6 un plan de social media, el cual
establece objetivos clarosy alcanzables, unificando
criterios de comunicacién (formato y mensaje), de
modo tal de permitir generar mas presenciay visibi-
lidad de la empresa.

Estos nuevos formatos de disefios y publicaciones
fueron alineados a los estdndares establecidos
por la gestion, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

Santa Fe
Provincia
— —
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GUIA DE TRAMITES

SFORMACION TECISCA

GRANDES USLAMOS

84

* Fortalecer la territorialidad, lo cual supone inte-
grary priorizar la colaboracion de agencias y sucur-
sales con los territorios.

* Difundir mejoras y reformas que beneficien a py-
mes y productores regionales.

* Dar cuenta del apoyo de la EPE la produccion re-
gional.

Sitio web

Se lanz6 un nuevo sitio web institucional de la em-
presa, modificando la estructura y la estética que
no se habfan cambiado desde su creacién, hace ya
mas de 20 anos.

EPE

Entre los cambios que se realizaron, se destacan los
siguientes:

+ Se construy6 como un sitio web responsive (adapta-
ble a todas las pantallas)

* Se eliminaron secciones menos utilizadas.

* Se prioriz6 la comunicacién de nuevos programas y
la actualizacién de los existentes.

* Se realizaron cambios en su estética y funciona-
lidades.

+ Se dot6 de mayor funcionalidad y navegabilidad,
acorde a las necesidades y demandas de los usuarios.
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Se priorizd la comunicacion
de nuevos programas y la actualizacion

de los existentes.

Revalorizacién de la comunicaciéninterna CRECIMIENTO EN REDES SOCIALES
DICIEMBRE 2019 OCTUBRE 2023

En un trabajo en conjunto entre la gerencia de RR-

HH 'y el area de RRII, se establecieron nuevos pro- X 14.300 36.100
cedimientos para la gestion de la comunicacionin- '

terna, con el objetivo de mantener un didlogo mas @ 1.300 | 24900

fluido y cercano entre todos los miembros de la

empresa, £ | 8965 | 30250

Santa Fe
Provincia
— —






EPE
SOCIAL

Se trata de un programa de desarrollo territorial, uno
de los ejes centrales de esta gestion, que busca in-
cluir, visibilizar, integrar y cubrir las necesidades de
sectores vulnerables de la poblacion en materia de
prestacion basica del servicio de electricidad.

EPE Social no sélo intenta llegar a los sectores resi-
denciales de los grandes centros urbanos de la pro-
vincia y sus areas metropolitanas, sino también
extender su alcance hacia las comunas de toda la pro-
vincia, focalizando en dreas donde al menos el 75 %
de los hogares registre condiciones de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI).

Para lograrlo, hemos aumentado en 5 veces el presu-

puesto respecto al recibido al inicio de la gestion, vi-
sibilizando de esta manera la centralidad de este pro-
grama para la actual conduccién de la empresa.

De los 1.358.764 usuarios residenciales en toda la pro-
vincia, 182.796 cuentan con la tarifa social provincial

aplicada por razones de vulnerabilidad socioeconémica.

Garantizar la libertad de acceso y de su cobertura es-
ta en la base de la categoria del servicio publico.

VIDEO EPE SOCIAL
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Compra de UPS - Electrodependientes

En el aflo 2022 se compraron 200 UPS?, con un mon-
to de inversion de 60 millones de pesos, las que fue-
ron instaladas a usuarios electrodependientes con
nivel de criticidad alta. Estas 200 unidades se suma-
ron a las 35 UPS ya instaladas en afnos anteriores.

Durante el afio 2023, se sumo6 la compra de 90 nuevas

UPS, las cuales fueron distribuidas en las sucursales

territoriales de la provincia. El total de la inversién al-
canzé los 115 millones de pesos.

Usuarios Electrodependientes

En Santa Fe, son 750 las personas inscriptas en el
Registro de Electrodependientes por Cuestiones
de Salud (RUCS). La Ley Nacional N°27.351 esta-
blece que las distribuidoras deberan suministrar,
previa solicitud del usuario electrodependiente,
un grupo electrégeno o el equipamiento adecua-
do sin cargo, capaz de brindar la energia eléctri-
ca necesaria para poder satisfacer la demanda
del equipamiento médico prescripto por el pro-
fesional de la salud.Ademas, el beneficiario go-
zard de un tratamiento tarifario especial gratui-
to en el servicio publico de provisién de energia
eléctrica.

Por otra parte, dicha ley establece que el Minis-
terio de Salud de la Nacion, a través de sus orga-
nismos pertinentes, creard y tendrd a su cargo el
Registro de Electrodependientes por Cuestiones
de Salud.

* Una UPS es una fuente alternativa de energia, en condiciones de sa-
tisfacer la demanda, ante un eventual corte del servicio.
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Garantizar la libertad de acceso y de su
cobertura estd en la base de la cateqgoria
del servicio publico.

Santa Fe
Provincia
— —
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HACIENDO LO
QUE HAY QUE HACER

Comportamiento de las tarifas

Como ya se mencion, las tarifas de los servicios pu-
blicos constituyen una parte considerable de los gas-
tos de los hogares, ademas de ser uno de los factores
primordiales de los costos de producciony la compe-
titividad en el sector productivo.

Por ende, los debates sobre la determinacién de los
cuadros tarifarios no deben responder exclusiva-
mente a consideraciones de indole técnica, sino que
ademas exigen incorporar a la ecuacién una mirada
politica consensuada sobre el proyecto de provincia
-y de pais- que se pretende construir a mediano y
largo plazo.

Estamos convencidos de que la decisién tarifaria tiene
que ser una decision politica que lea, que interprete
el momento econémico, el momento social, buscando
un equilibrio. Una tarifa que cuide el poder adquisitivo
de la familia y que no sea funcional al proceso infla-
cionario; que contribuya a moderar los precios y apor-
te competitividad al sector productivo, pero que tam-
bién permita sostener el nivel de inversion de EPE.

Al finalizar este periodo, la gestion de Omar Perot-
ti como gobernador cerrara su mandato con una ta-
rifa eléctrica cuyos aumentos han estado siempre
por debajo de la inflacién y de la evolucion del co-
eficiente de variacién salarial. Mientras que la su-
ba del Indice de Precios al Consumidor (IPC, INDEC)
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Variacién Acumulada de ndices Econémicos vs Tarifa - Periodo 2019 - 2023
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durante el periodo de gestion mostrd una variacion
acumulada de casi 600%, la tarifa de la EPE tuvo
una actualizacién de 436%, significativamente por
debajo del registro inflacionario.

Vinculacion con el territorio

Durante el periodo de gestion, el directorio de la Em-
presa demostrd un fuerte compromiso con la vincula-

EPE

ciény cooperacién con diferentes actores del territorio.
La colaboraciéon con intendentes, presidentes comu-
nales, legisladores, cdmaras empresariales y otras ins-
tituciones intermedias fue esencial para llevar a cabo
diversas obras eléctricas y alcanzar resultados signifi-
cativos en beneficio de la provincia y sus habitantes.

La coordinacién con los presidentes comunales y
los intendentes fue fundamental para identificar
las necesidades especificas de cada region y ga-
rantizar que las obras eléctricas se adaptaran a las
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La coordinacion con los presidentes

comunales y los intendentes fue fundamental

para identificar las necesidades especificas

de cada region...

condiciones y demandas locales. Esta comunica-
cién directa permitié abordar desafios particula-
res y brindar soluciones a medida, asegurando que
las comunidades se beneficiaran plenamente de las
mejoras en la infraestructura eléctrica.

Ademas, la colaboracién con senadores y represen-
tantes legislativos facilité la obtencién de recursos
y apoyo necesario para financiar y respaldar los pro-
yectos eléctricos. La gestion trabaj6 en conjunto con
estos actores para priorizar la inversion en infraes-
tructura eléctrica y promover legislacién que fo-
mentara el desarrollo sostenible en el sector.

La interaccién con camaras empresariales y otras
instituciones intermedias en el dmbito eléctrico
permitid crear un entorno propicio para la innova-
ciony el crecimiento. A través de alianzas estratégi-
cas, seincentivo la participacion del sector privado
en laimplementacién de obras eléctricas, lo que no
solo acelerd los procesos, sino que también generé
oportunidades econémicas y de empleo.

El total de comunas y municipios de la provincia
con las que se han realizado distintas gestiones fue
de 257, es decir, mas del 70% del territorio. Un nd-
mero mas que interesante teniendo en cuenta que
de los 365 municipios y comunas de la provincia,
58 cuentan con cooperativas eléctricas en lo que
refiere a su distribucién en baja tensién.

EPE

En definitiva, la gestion provincial establecié vin-
culos sélidos con diversos actores del territorio, re-
conociendo la importancia de la colaboracion para
llevar a cabo obras eléctricas exitosas. Esta coopera-
cion multidireccional no s6lo impulso el desarrollo
de lainfraestructura eléctrica, sino que también for-
talecié la unidad y el compromiso en pos de un pro-
greso integral de la provincia y sus habitantes.

Plan de Adecuacion Integral del
Sistema de MTy BT

A través de la Gerencia Ejecutiva de Gestion Técnicay
las Gerencias de Infraestructura y Explotacion, se lle-
vé adelante un trabajo de puesta en servicio de cables
distribuidores de media tension en 13,2 kV de tecnolo-
gia XLPE (aislacién seca) en reemplazo de conductores
con aislacion de papelimpregnado en aceite.

EL Plan fue elaborado a partir de un pedido de Go-
bernacion, y presentado a fines de 2022 a la maxi-
ma autoridad provincial, la Camara de la Construc-
cion de Rosario, y la Asociacion de Empresarios de
la Vivienda, para su instrumentacién a partir del 1
de noviembre de 2022.

En ese marco, en los Ultimos 12 meses se logré co-
nectar 84 nuevos cables subterrdneos de media



tensién en el dmbito jurisdiccional de la ciudad de
Rosario. Esto constituye un hito fundamental pa-
ra alcanzar mejores niveles de calidad de servicio
y de producto técnico. Como dato ilustrativo, en el
mismo periodo se concretd la conexidon de 127 edi-
ficios y/o desarrollos inmobiliarios.

En funcién de la cantidad de kms. de cable, el tiem-
po récord en el que se conectaron, y la consecuen-
te puesta en servicio de 26 nuevas subestaciones,
lo realizado representa un claro fortalecimiento
del sistema primario de distribucién en media ten-
sién, no solo para la atencion de nueva demanda si-
no también para la mejora continua de la atencion
a los usuarios.

Desafios de la mujer en una empresa de servi-
cios publicos

En todos los dmbitos de nuestra sociedad las muje-
res atraviesan situaciones de violencia de diferen-
tes tipos, llegando incluso a la mas extrema, como
son los femicidios. La provincia de Santa Fe adhirio
ala Ley Nacional de Capacitacion Obligatoria en Gé-
nero para todas las personas que integren los tres
Poderes del Estado" ("Ley Micaela"), reglamentada
por el Poder Ejecutivo mediante Decreto N° 192/20.
Seguiremos trabajando de manera articulada em-
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presa, estado y sindicatos en la implementacién de
la Ley Micaela en toda nuestra organizacion.

Si bien aldn existe mucho camino por recorrer, es
importante destacar los pasos que se fueron dando
en pos de achicar las brechas de desigualdad, pro-
piciando que todas las personas puedan acceder a
cualquier tipo de empleo en el que estén capaci-
tadas para hacerlo, desde los sectores operativos,
hasta puestos de direccién.

El Directorio de esta empresa ha suscrito el acta
acuerdo que aprueba la reglamentacion del articulo
13 del Convenio Colectivo de Trabajo, y que estable-
ce el analisis de puestos en igualdad, con ampliacion
a mujeres y personas de la diversidad sexual con sus
procedimentales de aplicacién e interpretacion.

Hito histdrico en el sector energético nacional

Por primera vez en la historia de la Empresa Provincial
de la Energia se incorpor6 a la planta de personal ope-
rativo a mujeres, quiénes se integraron a los sectores
de redes subterraneas, marcando un hito histérico en
laempresay en el sector energético a nivel nacional.

Para ello, fue fundamental el trabajo llevado ade-
lante por los sindicatos de Luz y Fuerza de la pro-
vincia, quienes tuvieron una participacion activay
el compromiso necesario para poner de manifiesto

Santa Fe

Provincia
— —
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Por primera vez en la historia de la EPE
se incorporo a la planta de personal operativo

a mujeres, quiénes se integraron a los sectores
de redes subterrdneas...
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*Hay 891 companeras que representan el 22% de la
dotacion total de EPE.

*Existen 220 companeras actualmente realizando ta-
reas manuales en la EPE.

las distintas necesidades del personaly analizar los
desafios para seguir cerrando brechas. En tal sen-
tido, se asumié el compromiso de continuar con el
analisis de los puestos de trabajo manuales con una
perspectiva de género, que permita incorporar mu-
jeres a tareas aun restringidas para ellas, fortale-
ciendo el trabajo pionero que se viene realizando
desde hace varios afios en este sentido desde las
entidades gremiales.

Evolucidn de la dotacién de mujeres en puestos ma-
nuales en la Empresa Provincial de la Energia

Con lainserciéon de mujeres en tareas manuales ini-
cia un camino que permite achicar brechas en la
relacion de los perfiles de puestos de trabajo y el
género. A continuacién se detalla la evolucién del
personal femenino en los sectores manuales de la
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Plan Energia para el Arraigo Industrial

La politica energética es también politica indus-
trial. Todos sabemos que el crecimiento econémi-
co, en el largo plazo, tiene como condicién inelu-
dible un consumo cada vez mayor de energia. La
disponibilidad de energia fue, es y sera siempre un
factor decisivo para el desarrollo.

Por consiguiente, cualquier disefio de un modelo de

desarrollo econémico para la Argentina que sea per-
manente y sustentable, debe asegurar la provisiony
la utilizacion de la energia como vector de competi-
tividad en la produccién de bienes y servicios.

Bajo este paraguas, el gobierno provincial impulsé
la creacion del programa “"Energia para el Arraigo
Industrial”, una iniciativa favorece el arraigo, el in-
cremento de las inversiones y de empleo, a través
de beneficios tarifarios en el consumo de energia

BENEFICIOS PARA LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

PEQUENAS DEMANDAS

GRANDES DEMANDAS

TARIFA

- Demanda mayor a 5 kW y menor a 50 lkW.
- Nivel de tension: Baja Tension.

- Se aplicara la Tarifa Industrial con un 20%
de descuento sobre el Importe Basico
(idem Tarifa Parques Industriales)

- Demanda mayor a 20 kW y segun la
potencia declarada.

- Nivel de tension: Segun la potencia y
el punto de conexion a la red.

- Se aplicard la Tarifa de Grandes Demandas
conun 12% de descuento sobre el Valor
Agregado de Distribucidn (idem Tarifa Parques
Industriales segun el Nivel de Tension que se
encuentra conectado el suministro).

FACTURACION

- Periodicidad: Bimestral con vencimiento mensual.

EPE

- Periodicidad: Mensual.



eléctrica destinado a pymes industriales asentadas
en localidades de menos de 10.000 habitantes, o
zonas rurales, cuyos distritos no cuenten con par-
ques y/o areas industriales.

Asi, este programa permite a los beneficiarios acce-
der a un régimen de promocién en la tarifa indus-
trial, en los mismos términos que el que perciben
los usuarios ubicados en parques o areas industria-
les de Santa Fe (usuarios de pequefas o grandes
demandas).

El programa es articulado por la EPESF y las coope-
rativas eléctricas. junto al Ministerio de la Produc-
cion, Ciencia y Técnica de la Provincia, quién a su
vez articula con los distintos municipios y comunas
de la provincia.

Comprarécord de movilidades

La gran extension territorial de la provincia, una ju-
risdiccién que abarca 133.007 km2 y cuenta con
una poblacién que supera los 3 millones de habi-
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tantes, representa un desafio de gran magnitud
para la prestacién del servicio de distribucién de
energia eléctrica.

Distribuir electricidad bajo parametros de excelen-
cia y calidad requiere contar no sélo con infraes-
tructura apropiada, sino también equipamientos
modernos y la dotacién de unidades de movilidad
que permitan estar cerca del territorio, de la gente
y de sus demandas.

Para cumplir con ello, en el afio 2022 se adquirie-
ron 176 movilidades, entre las que se incluyen 110
camionetas, 51 utilitarios y 15 camiones con grda.
Se incorporaron ademas 15 hidroelevadoresy 121
portaescaleras. Todo ello demandd una inversion
superior a los 1.360 millones de pesos, destinados
exclusivamente a mejorar las condiciones de movi-
lidad de la empresa.

En el ano 2023, se adquirieron 172 movilidades
adicionales, entre las que se destacan 112 Pick
Ups, de tipo simple, de doble cabina simple y de
doble traccién, asi como 60 furgones utilitarios,
por un total de 2.000 millones de pesos.

Santa Fe
Provincia
— —






ENERGIA

PARA EDUCAR

Consiste en un programa de capacitacién desti-
nado a los alumnos que asisten al nivel de edu-
cacion primaria de la provincia de Santa Fe. Este
programa aborda conceptos basicos relacionados
al uso responsable de la energia, a la seguridad
doméstica en la manipulacion de artefactos eléc-
tricos y al fomento de practicas de consumo res-
ponsables y comprometidas con el cuidado del
ambiente.

Para su implementacién, se han utilizado dos ti-
pos de metodologias diferentes. Por un lado, se

realizaron visitas in situ a las distintas escuelas
publicas de la provincia. En estos encuentros pre-
senciales, trabajadores de la EPE han asumido la
funcién de educadores de los alumnos de manera
directa.

A través de este programa se visitaron escuelas
de las localidades de Rafaela, Santa Fe, Rosario,
San Martin de las Escobas, Esperanza, Laguna Pai-
va, Las Bandurrias, Pueblo Casas, Ceres, Cafiada
de Gémez, Colonia Ana, Granadero Baigorriay San
Guillermo.
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De manera complementaria, se lanzé una instancia
de capacitacion implementada desde el aula vir-
tual, para su administracién asincrénica en los es-
pacios aulicos. En ella, se puede encontrar una se-
rie de videos breves donde se desarrollan distintos
aspectos asociados a la energia eléctrica, entre los
que sobresalen "¢Qué es la energia?”, ";Qué es la
EPE?", "¢Coémo llega la energia a nuestro hogar?”,
"Materiales conductores de electricidad”, "Cuida-

now

dos en el hogar”, "Prevencién en la via publica” y

"Cuidar los recursos energéticos”.

El acceso a los videos educativos desarrollados se
encuentra disponible en el aula virtual de EPE.

Capacitaciones al personal

La importancia de la capacitacion de empleados en
obras eléctricas abarca diversos aspectos cruciales,
especialmente en relacién con la seguridad y la pro-
fesionalizacion de los agentes. Durante el periodo
2020-2023 se han capacitado durante 259.575 horas
un total de 11.580 agentes. Dentro de este marco, se
encuentran aquellos agentes que han realizado cur-
sos de capacitacion internos, cursos @ medida, cursos
dentro del aula virtual y cursos externos.

Un breve detalle de las capacitaciones realizadas du-
rante la gestion:

CURSOS DE CAPACITACION IMPLEMENTADOS DURANTE LA GESTION

2020 2021 2022 2023 (6m) TOTAL
Plan Modular Técnico 507 586 876 464 2.433
Programa de Induccion 107 191 176 ‘ 188 662
Cursos Especificos™ 121 401 538 ‘ 765 1.825
Total participantes cursos 2020-2023 4.920

Ademas, se han desarrollado cursos a medida, disefa-
dos a partir de las necesidades actuales del personal.
Algunos de estos cursos han sido dictados de mane-

EPE

ra presencial, otros se administraron a través del aula
virtual. Para acceder a un detalle de estas capacita-
ciones, se presenta la siguiente tabla:
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Enerqgia Para

CUIDEMOS LA ENERGIA

Y USEMOSLA
RESPONSABLEMENTE.

CURSOS A MEDIDA IMPLEMENTADOS DURANTE LA GESTION

CURSOS EDIC. PARTICIPANTES HORAS DE CAPACITACION
Liderazgo Emocional 17 282 1.740
Comisiones Estudio -Licitaciones 2 30 210
Prog. Energias Renovables - ERA . 3 | 57 | 399

_ Procedimiento Técnico N° 15 6 99 3.213
indices de calidad de Servicio 3 60 | 420
Site GIS - OMS 14 199 ' 4.819
Operador Equipos de lzaje 25 259 5.239
Mantenimiento de Movilidades 28 374 | 5.236

- Totales | 98 | 1.360 21.276

Santa Fe
Provincia
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CURSOS ADMINISTRADOS DESDE EL AULA VIRTUAL

CURSOS EDIC. PARTICIPANTES HORAS DE CAPACITACION
Moodle para instructores EPE 6 20 400
- Formalidades y proc. administrativo 8 240 | 4.800
LibreOffice Calc-Inicial 8 180 3.600
LibreOffice Calc-Intermedio 8 153 3,060
LibreOffice Calc-Avanzado 2 59 1.180
~ LibreOffice Writer 4 117 2.340
EPESF en el Rég. Admin. Santafesino 6 126 2.520
Habilidades abordaje de Conflictos 6 201 4.020
Totales 42 1.076 21.920
Programa ERA Asi nacié el programa Energias Renovables para el

El gobierno de la provincia de Santa Fe se propuso lle-
var adelante una politica de Desarrollo Sustentable, en
la cual el compromiso ambiental es una herramienta
clave para el crecimiento empresario-industrial.

En conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente y
Cambio Climatico, se promovi6 la creacion y el desa-
rrollo de redes inteligentes (Smart Grids) que impul-
sen el uso de las energias renovables, el desarrollo de
nuevas tecnologiasy el uso eficiente y gestionado de
la energia.

EPE

Ambiente (ERA), una propuesta de trabajo que pro-
mueve las tecnologias para la generacién de energia
a partir de fuentes renovables, con el fin de alcanzar
un triple impacto: social, ambiental y econémico.

A través de este programa se espera contribuir al
aprovechamiento de fuentes de energias renova-
bles para la generaciéon eléctrica distribuida, reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero, crear
mayor conciencia sobre habitos de produccién y con-
sumo sustentables y promover la generacién de em-
pleos verdes.



Los beneficiarios de este programa podran eventual-
mente convertirse en “usuarios-generadores”, utili-
zando una parte de su energia generada para auto-
consumo e inyectando posteriormente el excedente
alared eléctrica santafesina, obteniendo a cambio un
ahorro en la facturacion.

Plan de eficiencia energética en el alumbra-
do publico

Este plan, que forma parte de un convenio rubrica-
do con CAMMESA, tuvo como objetivo fundamental
avanzar hacia un uso racional y eficiente de la ener-
giaenelalumbrado publico en diversas localidades
de la provincia.

El objetivo ha sido adaptar las instalaciones a las
prescripciones técnicas exigidas en la actualidad,
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mejorando las condiciones de luminosidad en la
via publica y reduciendo las emisiones de CO2 a la
atmésfera.

Para cumplir estos objetivos, el paso inicial con-
sistio en el reemplazo de las luminarias existentes
por nuevas luminarias LED. Estas unidades presen-
tan mejores condiciones de funcionamiento, rendi-
miento, vida Util, ademas de ser mas amigables con
el medioambiente.

Mas de 35 localidades de toda la provincia se vieron
beneficiadas con la entrega de equipos de ilumina-
cion de distintas caracteristicas, sélo en la primera
etapa de un plan que se inicid con la licitacién de
8.000 equipos de iluminacién, 4.000 con flujo lumi-
noso de 8.000 lumenes, 2.400 unidades de 16.000
y 1.600 equipos de 24.000 limenes. Todos estos
equipos han sido entregados en aquellos municipios
y comunas que rubricaron convenios con la EPE.

Santa Fe
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